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0 引言
网络谣言是指以互联网为媒介进行传播的谣言。互联网发展到WEB2.0时代，网站内容发布的主体从服

务商转变成了网络用户。从此，网络谣言大肆泛滥，互联网把谣言带到了前所未有的广阔天地。随着网络技
术的进步，网络谣言传播范围越来越广，社会破坏力越来越大。重大突发事件的出现，给网络谣言的产生和
传播提供了现实材料和扩散的机会。2020年春，在武汉爆发的新冠肺炎疫情是新中国成立以来在我国发生
的传播速度最快、感染范围最广、防控难度最大的一次重大突发公共卫生事件。疫情暴发后，各种各样的网
络谣言不断，混淆视听，让人真假难辨。
重大疫情下网络谣言的产生和传播，加重了社会恐慌情绪，使社会生活秩序遭到破坏、地方政府的公信

力受到损害，给党和政府的疫情防控和社会经济发展带来了严重干扰和挑战。对重大疫情下的网络谣言进
行分类，分析其生成的心理机制，探讨有效治理对策，对于团结全国、全世界人民共同抗疫，对于维护世界和
平、保卫国家安全、增强社会稳定有着重要的现实意义。
1 重大疫情下网络谣言的界定、类型及其社会危害性
疫情发生后，民众和媒体高度关注和重视疫情的发展态势。此次疫情中，网络成了疫情信息传播的主要

载体和阵地，高峰期间一天之内就曾报道 50多万篇（条）关于疫情的网络信息[1]。而混杂在疫情信息中的网
络谣言离散民心，给党和政府的抗疫工作带来了挑战。为此，要取得抗疫的全面胜利，在抗疫的同时必须
加强对网络谣言的治理。为此，首先要对重大疫情下的网络谣言进行界定、分类，并分析其对社会产生的
危害。
1.1 重大突发疫情下网络谣言的界定
谣言是人类社会较为常见的舆论现象，从本质上讲，谣言也是一种信息，法律上对其定性为“虚假信

息”。有学者根据谣言的法律规定，对网络谣言的概念做出了进一步的解释，认为“网络谣言是网络用户发布
且在网络公共传播领域造成一定程度负面影响的未经证实的信息”[2]。但这个概念的表述还不是十分全面，
没有对网络谣言的内涵进行全面囊括。
新冠肺炎疫情期间，李文亮医生在微信群中发布的关于“武汉出现 SARS”的网络信息，最初被官方认定
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为网络谣言，相关部门也因此对李文亮医生进行了训诫。后来随着疫情的爆发，关于李文亮医生发布的网络
信息是否属于网络谣言一事，引发了网民的讨论和质疑。最后，最高法院发文解释才算平息了此次舆论风
暴。“如果机械地理解适用法律，我们的确可以认定‘说武汉出现 SARS’，属于编造不实信息，且该信息造成
了社会秩序的混乱，……给予其行政处罚甚至刑事处罚，有其正当性。但是，事实证明，……信息发布者发布
的内容，并非完全捏造。所以，执法机关面对虚假信息，应充分考虑信息发布者、传播者在主观上的恶性程
度，及其对事物的认知能力。只要信息基本属实，发布者、传播者主观上并无恶意，行为客观上并未造成严重
的危害，我们对这样的‘虚假信息’理应保持宽容态度。”[3]结合学者对网络谣言概念的界定和最高法院对此
次疫情中出现的网络谣言的司法解释，对于网络谣言内涵的界定应该包括以下三个方面：
首先，应从网络信息内容方面来界定。网络信息内容是信息的核心要素，信息内容是否属实，是否具有

真实性，是判断某网络信息是不是网络谣言的前提条件。网络信息的真实性包括：信息中所指的某人或某事
是否真实存在或真实发生；信息中涉及专业领域的名称表述是否准确。对于普通公众而言，在信息发布时要
求其对专业领域名称表达精准，这似乎有点高，尤其是对于重大突发疫情来讲，很多时候可能会有新的病毒
产生，如果要对新型病毒进行精准描述，就必须等到病毒基因序列检测完成，而一般情况从新型病毒的出现
到检测完成至少需要 2个星期时间，这样必然会失去控制病毒扩散的最佳时机。因此，疫情暴发初期对于网
络信息真实性的要求应主要集中在“信息中所指的某人或某事是否真实存在或发生”，而不应吹毛求疵地要
求“专业术语的精确性”。这也是唯物辩证法的“重点论”对我们所提出的要求———任何事物都有主要矛盾和
次要矛盾，在分析和解决问题时，我们要善于抓主要矛盾。
其次，应从网络信息发布者、传播者的主观动机方面来界定。每一条网络信息的发布和传播，其背后都

有特别的目的和动机。网络信息发布者、传播者的主观动机包括善意的和恶意的两种不同类型的动机。善意
的动机是指信息发布者、传播者发布和传播该信息的目的是为了告知、提醒、教育公众远离危险或获得某种
经验教训以避免失败等。恶意的动机是指信息发布者、传播者发布和传播该信息的目的是为了攻击他人或
组织，从而破坏社会秩序等。网络谣言发布和传播的动机往往是恶意的，是为了故意攻击他人或破坏现有的
社会秩序。因此，根据信息发布者和传播者的主观动机来判断某网络信息是否属于网络谣言是一条重要的
判断标准。
最后，应从网络信息发布和传播产生的社会影响方面来界定。网络信息发布和传播后都会对社会生产

和生活产生一定的影响，这个影响可分为积极的社会影响和消极的社会影响。积极的社会影响是指通过网
络信息的发布和传播，给社会带来正能量，促进社会的生产和发展；消极的社会影响是指通过网络信息的发
布和传播，给社会带来负能量，阻碍社会的生产和发展。网络谣言对社会生产和生活产生的影响基本上都是
消极的、负面的。
综上所述，在重大疫情中，对于主观上是恶意的，没有真实发生的或没有科学依据的，并对社会产生负

面影响的网络信息，我们可称其为网络谣言。
1.2 重大疫情下网络谣言的类型
传播学认为，信息是由信息生产主体、信息内容、信息产生动机、信息产生的效果等要素组成。重大疫情

下产生的网络谣言，根据信息的不同组成要素可划分为不同类型。从信息生产的地域来看，网络谣言可分为
国外网络信息和国内网络信息；从信息生产主体来看，网络谣言可分为由媒体生产、有组织、有目的的网络
谣言和由网民个体发布的网络谣言；从信息内容来看，网络谣言可分为关于疫情病例的网络谣言、关于预防
病毒的网络谣言、关于生活物资方面的网络谣言、关于政府不作为的网络谣言、关于人权方面的网络谣言、
关于病毒来源的网络谣言等；从信息产生的动机来看，网络谣言可分为博人眼球的网络谣言、为报复社会的
网络谣言、为颠覆国家政权的网络谣言等；从信息产生的影响来看，网络谣言可分为影响面较大的网络谣
言、影响面一般的网络谣言。而信息内容可影响其传播效果，判断其动机。因此，对于此次新冠肺炎疫情所产
生的网络谣言主要是以其内容为依据进行分类。
其一，关于虚构或夸大疫情的网络谣言。疫情发生后，网络上出现了许多关于虚构或夸大疫情的网络谣

言。如网传“今天凌晨益阳确定 1例，传播者为武汉大学回来的学生，……已造成 790人接触，672人隔离，
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118人还未找到，现益阳市委已发动各区县寻找。且造成益阳市中心医院血液科全科室隔离。特别注意不要
接触益阳来的人”[4]等之类的疫情信息。
其二，关于预防病毒的网络谣言。疫情期间，关于预防病毒的网络谣言数量巨大，有些容易辨识，但有些

很难辨其真伪。如“在疫情期间越补越好”；“饮用高度酒能抵抗新型冠状病毒”；“盐水漱口可以预防新型冠
状病毒”；“喝板蓝根可以预防新型冠状病毒”；“中科院上海药物所和武汉病毒所联合研究初步发现，中成药
双黄连口服液可抑制新型冠状病毒”等等。
其三，关于居民生活方面的网络谣言。疫情期间，关于居民生活方面也出现了许多网络谣言，如 1月底

网传“北京超市、菜市场将关闭一周”的消息等，引发居民纷纷涌入超市抢购生鲜水果、米油、消毒用品等生
活用品。
其四，关于政府不作为、乱作为的网络谣言。疫情期间，武汉市政府和红十字会等机关单位一直处于网

络舆论风暴中心，关于政府不作为、乱作为的网络谣言此消彼长。如网传，今日消息称“山东寿光援助武汉
350吨蔬菜，武汉市红十字会通过超市低价售卖”等之类的网络信息，引发网友高度关注和争议。
其五，关于病毒来源的网络谣言。关于此次疫情病毒的来源问题，目前还没有解开谜底。但一些心怀叵

测、不怀好意的网络媒体，尤其是西方媒体，不断利用病毒来源问题炮制各种阴谋论来攻击我国政府。如有
美国媒体报道，“新型冠状病毒来源于武汉生物实验室”，“美国联邦参议员汤姆·科顿宣称，病毒是所谓武汉
实验室泄露的生化武器”，“新型冠状病毒是因在武汉市扩建 5G移动通信技术后引起的”等等。这些鼓噪背
后的卑劣政治图谋昭然若揭，让世卫组织总干事谭德赛不禁感慨道：“令疫情雪上加霜的是，错误信息在网
上传播的速度比冠状病毒传播的速度还要快。……很显然，阴谋论不仅偏离了科学和理性的轨道，更制造了
谣言、偏见、恐慌，损害全球共同抗击疫情的努力。”[5]

1.3 重大疫情下网络谣言引发的社会危害
重大疫情下的网络谣言，除了关于预防病毒方面的网络谣言产生的社会危害较小以外，其他类型的网

络谣言都对社会产生了较为严重的危害。概括起来说，主要表现在以下三个方面：
第一，加重了民众的恐慌情绪，破坏社会生活秩序。疫情期间，大部分民众如惊弓之鸟，内心充满焦虑、

恐惧等不良情绪。这时，虚构、夸大疫情或关于生活物资短缺等网络谣言，都会在不同程度上加重公众的恐
慌心理，使公众产生不理智行为，从而破坏社会正常生活秩序。
第二，损害政府公信力，破坏党群关系。良好的党群关系是维护社会稳定的重要法宝。在疫情期间，一些

别有用心的媒体或组织、政党却不断利用疫情制造关于人权方面的网络谣言，如把临时改建的集中治疗中
心污蔑为难民集中营等，制造关于国家防控不力的网络谣言、关于政府不作为乱作为的网络谣言等，其用意
非常明显，意在激发不明真相民众的愤怒，让民众对党和政府产生对抗情绪，想以此达到颠覆我国政权的政
治野心。
第三，引发种族仇恨，损害国际关系，阻碍全球抗疫命运共同体的构建。武汉疫情暴发后，我国政府果断

采取“封城”措施，为世界其他国家抗疫争取了宝贵时间。可是，有些国家却自以为是、盲目自信，不重视合
作，不相信科学，一意孤行，导致疫情在全世界爆发，造成了一发不可收拾的局面。最后为了逃避责任，某些
国家强势“甩锅”中国，炮制“病毒是由武汉病毒所泄露”“新冠病毒是实验室设计的生化武器”等网络谣言。
这种“甩锅”中国之类的网络谣言已经持续了数月，非但不能帮助各个国家有效抗击疫情，反而引发了种族
仇恨，严重损害了国际友好合作关系，严重阻碍了全球抗疫命运共同体的构建，损害了其他国家为抗疫所付
出的努力。
2 重大疫情下网络谣言生成的心理机制
网络谣言的产生和传播除了有网络技术方面的原因，也有心理方面的原因。重大疫情下网络谣言生成

的心理机制包括网络谣言产生的心理动因和传播的社会心态。
2.1 重大疫情下网络谣言产生的心理动因
谣言是人们内心情绪的投射，往往是从感觉出发，而不是从事实出发。从心理学的角度来看，重大疫情

下网络谣言的产生是为了满足谣言生产者的某种心理需求。此次新冠肺炎疫情中传播的网络谣言五花八
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门，其产生的心理动机也各不相同，归纳起来主要有以下五个方面：
第一，为了刷存在感。有些内心不够自信的网民，为了刷存在感，喜欢对一些自己还只是认识一知半解

的事物或知识进行宣扬，以证明自己的存在感和价值感。重大疫情下关于预防病毒类的网络谣言大多属于
此类情况。
第二，发泄对社会的不满。我国目前正处在社会转型期，也是社会矛盾和敏感问题的多发期，加上又缺

乏顺畅的沟通机制，一些公众便喜欢利用重大突发事件制造网络谣言，以发泄自己对社会的不满。重大疫情
下关于夸大或捏造疫情病例的网络谣言大多属于此类情况。
第三，倒逼地方政府真相。重大突发事件发生时，由于传统的思维定式，一些地方政府出于维稳的目的

会有选择性地对重大突发事件信息进行报道。但网络信息时代，社会公众民主意识大大增强，大部分人不太
满足遮遮掩掩的信息报道，希望政府能够将信息公开化、透明化，提高公众的知情权。于是，为了倒逼地方政
府做出回应而不断制造网络谣言。
第四，故意制造社会动荡。新中国成立以来，西方资本主义国家从未放弃过对我国的和平演变，重大突

发事件是他们对我国进行和平演变的重要机会。因此，西方资本主义国家必定会借机炮制各种各样的网络
谣言，扰乱人心，引起社会动荡。在本次疫情中，西方资本主义国家制造“新型冠状病毒是武汉生物研究所泄
露的细菌武器”等网络谣言，意在激发公众愤怒情绪，干扰政府抗疫工作，破坏公众对政府的信任。
第五，为了满足特殊群体自身的经济利益。有些网络谣言的炮制纯粹是某些特殊群体为了满足自身的

商业利益，如发布网络谣言说什么可以预防病毒等，其真正用意旨在让公众购买某种商业产品，而网络谣言
炮制者则坐收渔翁之利。
2.2 重大疫情下网络谣言传播的社会心态
网络谣言是通过人来传播的，只有当人们从心里认同了谣言的可信性，才会去传播它。可以说，谣言是

社会的一面镜子，是社会心态的集中反映，映射出某个时期社会大众的心理状况。重大疫情下网络谣言的传
播速度非常惊人，它映射出重大疫情下焦虑、恐慌的社会心态。
第一，对疫情的恐慌情绪。有学者已经证明：心理不安易引起谣言的传播[6]62。人在遇到危险或不确定性

事件时容易产生焦虑和恐惧心理。因此，当重大疫情暴发时，人们听到媒体报道说此次疫情传播速度快、感
染率高、致死率高等，便本能地产生焦虑和恐惧心理。官方媒体在重大疫情暴发初期采取的有选择性的新闻
报道原则，其本意是为了维护社会稳定，实际上却加重了公众对疫情的各种猜测和担忧，由此产生了更强的
恐慌情绪。对疫情的恐慌情绪降低了人们对信息的分辨能力，从而加快了对网络谣言的传播。
第二，网民群体的从众心理。批判力是影响网络谣言传播的重要因素。网络谣言受者的批判能力越高，

网络谣言的传播强度就越低。罗斯诺认为：“流言的传播是发挥集体性批判能力以解决问题的交际行为。”[6]47

但目前，由于各种原因所致，我国网民的批判能力还不是很强，此次疫情中网络谣言的传播也有力证明了我
国网民的从众心理比较严重。疫情中，大部分网络谣言都是通过微信社交群进行传播的，这多缘于网民对本
身所在的社群有着较强的信任感，为了融入这个集体，当看到群里的人都在传播或讨论某一信息，绝大部分
人便会在缺乏思考和分辨的情况下加入讨论或再次传播，导致网络谣言的传播范围越来越大。
第三，对地方政府的不信任心理。目前，社会公众对中央政府的信任度要高于对地方政府的信任度。一

些地方政府因害怕追责等原因，往往对其管辖范围内所发生的负面事件进行信息管控，导致公众对其产生
不信任心理。因此，疫情期间即使有些在微信群中传播的网络信息已经被地方政府辟谣，但一些人依然持有
宁可信其有不可信其无的心理，加强自我防范，并传播给身边的亲朋好友。
3 重大疫情下网络谣言的治理对策
鉴于重大疫情下网络谣言生成的心理机制，我们从中可以探究到其有效治理途径，即提高地方政府的

公信力；培育理性平和的社会心态；提高网络新闻舆论的有效性；加大网络谣言粉碎机的辟谣力度；加强网
络谣言的法治化治理。
3.1 提高地方政府的公信力
地方政府的公信力是指地方政府取信于社会公众的能力，反映了社会公众对地方政府的满意度和信任
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度。人民群众是党执政的根基，失去人民群众的拥护和支持，党就会失去根基。地方政府公信力的建设是靠
平时日积月累的。如果地方政府平时能够始终坚持以“人民为中心”的工作理念，始终把人民群众利益放在
首位，想群众之所想，急群众之所急，获得社会公众的信任和支持，那么，当重大疫情暴发时，网络谣言产生
和传播的机会就会大大减少。
重大疫情事关人民群众的身体健康、生命安全和利益，如果地方政府能够把握好机会，也是一次提高人

民群众对地方政府信任度的大好时机。第一，地方政府要坚持“始终把人民群众的生命安全和身体健康放在
首位”[7]的工作理念。对于病毒感染者，地方政府要坚持“应收尽收”原则，全力做好救治工作。第二，党员领导
干部要发挥模范先锋的作用。“干部政治上过不过硬，就要看关键时刻靠不靠得住。”[8]疫情期间，广大党员干
部更要发挥我们党的传统优势，豁得出来、冲得上去、迎难而上，以“疫情就是命令，防控就是责任”的政治自
觉，发挥党支部战斗堡垒和共产党员先锋模范的作用，冲在抗疫战争的最前线。第三，“要紧紧依靠人民，把
群众发动起来，构筑起群防群控的人民防线”[8]。人民是创造历史的主体，人民群众的力量是无穷的。疫情防
控时，广大党员干部要充分相信人民群众，广泛动员人民群众、组织人民群众，从人民群众的伟大实践中汲
取强大力量。
3.2 培育理性平和的社会心态
十八大报告提出，新时代要“加强和改进思想政治工作，注重人文关怀和心理疏导，培育自尊自信、理性

平和、积极向上的社会心态”[9]638。社会心态是指人们对于自身及社会现实所持有的较为普遍的社会态度、情
绪情感体验及意向等心理状态。在某种程度上，社会心态直接影响社会思维方式、生活方式、生产方式等。[10]

理性平和的社会心态是现代文明的要求和体现，是推动中国特色社会主义向现代化发展的重要因素。疫情
期间，保持理性平和的社会心态能够提高人们对网络信息的分辨能力，减少和阻止网络谣言的产生和传播。

2020年在武汉爆发的新冠肺炎疫情使民众的社会心态发生了变化。从民众的情绪反应来看，最普遍的
情绪体验是担忧，其次是恐惧、愤怒、悲伤和恐慌，积极情绪体验较少，对疫情感到乐观的只有 21.6%，感到平
静的只有 14.2%；从疫情信息透明度方面来看，51.4%的民众认为疫情信息公开比较滞后或非常滞后。[11]这种以
负面情绪占主导的社会心态加速了网络谣言的传播。
但是，社会心态与人的心态一样，是可以引导和调节的。疫情期间，我们可以从以下三个方面来引导和

调节民众的社会心态：其一，广泛普及疫情防控知识，提高人们的自我防护能力，降低恐慌情绪。此次疫情
中，党和政府在疫情防控的科普方面可以说做得比较成功。疫情发生后，各级政府频繁地邀请权威医学专
家，通过传统媒体和网络媒体对民众进行关于病毒产生、传播、防护知识的科普，提高人们对病毒的认识能
力和自我防护能力，使社会心态由消极情绪体验明显向积极情绪体验转变。其二，深入宣传党中央疫情防控
决策部署，深入报道各地统筹推进疫情防控的好做法、好经验，增强民众的抗疫信心。疫情发生后，人们会本
能地产生焦虑和恐惧心理。“以人民为中心”的科学疫情防控战略策略、工作部署，能够指导取得疫情防控的
重大胜利，需要做好网络宣传工作，让公众知晓，从而降低人们的焦虑和紧张情绪，增强抗疫信心。其三，加
强群众心理疏导和干预，增强人们的心理承受能力。疫情发生后，习近平总书记非常重视民众的心理建设，
并多次提出要加强民众尤其是重点人群的心理疏导和干预。各级地方政府在习近平总书记关于疫情防控重
要讲话精神的指导下，引导全社会关心关爱确诊人员、隔离人员和病人家属，组织专业、经验丰富的心理咨
询团队为医护人员、疫情重灾区的群众以及一线抗疫的其他工作人员、青少年群体等重点人群进行免费心
理辅导，倡导心理学专家、从业人员及组织免费为网民提供关于疫情期间如何调整心态的网络文章，提高人
们的心理素质，增强人们的心理承受能力。
3.3 提高网络新闻舆论的有效性
在统筹推进新冠肺炎疫情防控与经济社会发展工作部署会议上，习近平总书记突出强调，“要提高新闻

舆论工作有效性”[8]。这里所指的新闻舆论工作主要是指官方媒体的新闻舆论工作。提高新闻舆论工作有效
性的目的是增强人民群众对官方媒体的信任，减少打听和传播小道消息。
官方新闻媒体的主要职责就是发挥好党和政府与民众之间的沟通桥梁作用。沟通机制顺畅了，网络谣

言自然就减少了。提高官方网络新闻舆论的有效性，必须做好这两点：其一，官方新闻媒体工作者要深入一
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线，全面真实报道抗疫工作。全面是指官方新闻媒体工作者既要报道抗疫工作中的成功经验和感人事迹，也
要报道抗疫过程中失职、不作为、违反防控纪律和要求的不良行为。官方新闻媒体既是党和政府的宣传阵
地，也是重要舆论监督途径。真实是新闻的基本要求，在自媒体发达的时代，这一要求显得更加重要。新闻工
作者只有勇敢地深入抗疫一线，掌握第一手资料，才能提供真实的新闻素材。其二，官方新闻媒体要创新对
外宣传方式，有效影响国际舆论。一直以来，主要西方国家媒体强势控制和影响着国际舆论，对中国文化和
中国道路始终存在偏见。每当中国社会发生重大突发事件时，西方一些别有用心的媒体总是会炮制出各种
各样的网络谣言，蛊惑人心。新冠肺炎疫情发生时亦是如此。因此，在这种特殊情况下，我国更要加强国际新
闻舆论宣传工作，创新对外宣传方式，有效影响国际舆论。其中，最好的途径便是“讲好中国的抗疫故事”，把
中国人民抗疫的真实故事和迎难而上的中国精神讲好、讲精彩，把中国道路、中国制度、中国文化、中国力量
寓于其中，把陈情和说理相结合，把自己讲和通过受到正面影响的海外朋友讲相结合。
3.4 加大网络谣言粉碎机的辟谣力度
网络谣言粉碎机是指网络信息平台收集网络谣言信息，揭示谣传信息的事情真相，达到辟谣的目的。疫

情期间，网络谣言以假乱真，加上人们的恐慌心理降低了自身对网络信息的辨别能力，致使他（她）们无法辨
别一些网络信息的真伪。这时，只有专业、权威的信息才能击溃那些似是而非的伪科学知识。网络谣言粉碎
机正是通过吸纳来自医疗、生物、传播等专业背景的志愿者，发动各类“知道分子”广泛参与，成立一个多部
门联动、专业权威的辟谣团队，利用他们的专业知识拆穿网络谣言的漏洞，帮助人们看清事情的真相。疫情
期间，网络谣言粉碎机为辟谣工作做出了重要贡献。例如，中国医师协会健康传播工作委员会成立了健康传
播紧急战队科普辟谣组，与腾讯较真平台协同对疫情期间的健康类谣言进行实时联动辟谣，疫情发生后至
2020年 3月 16日，已经累计为超过 2.98亿人提供了辟谣服务，共计产出内容 487篇。[12]对于热点谣言话题，
为了传播正确科普观点，使辟谣和科普相结合，委员会科普团队通过公众号发文、录制小视频等多种形式在
多个传播平台进行科普辟谣，其中科普文章日均达 200余篇，日传播量约为 2亿次。权威辟谣和防护科普类
视频共计 6 000余条，总播放量达 100多亿次。[12]除此以外，中国互联网络联合辟谣平台、千龙网发布的北京
辟谣平台、丁香医生、A2N民间组织、澎湃号的网信双桥等网络信息平台，也为网络辟谣工作做出了巨大贡
献。因此，疫情期间，网络谣言粉碎机多多益善，可以使那些不怀好意的“网络谣言”在更专业、更科学的信息
面前无从遁形，从而有效阻止其进一步传播与扩散。
3.5 加强网络谣言法治化治理
所谓网络谣言法治化治理，是指将网络谣言的生产和传播行为纳入网络相关法律法规之中，对生产和

传播网络谣言的行为主体进行相关法律处置。加强网络谣言法治化治理，对于网络谣言的发布和传播可以
起到一定的震慑作用。加强网络谣言法治化治理，需要做好以下三个方面的工作：
其一，对网络谣言进行概念清晰的法律界定。目前，中西方国家均未对网络谣言进行具体的、专门的法

律界定。西方国家司法认定谣言的核心要素在于“未经证实”，中国法学界对于谣言的主要争议在“虚假信
息”的认知上。[13]但这些界定都不十分全面准确，容易引起歧义。对于网络谣言的准确界定，前文已经阐述，在
此不再赘述。
其二，加强网络信息“把关”制度，防止网络谣言的产生。首先，对网络信息发布者采取“后台实名、前台

自愿”原则的“实名制”制度，从心理层面加强网络信息发布者的自我约束，使其不敢任性妄为。其次，加强网
络信息服务平台对网络信息内容的管理和监督。
其三，设置相关的处置机制。对于已经产生的网络谣言，相关部门需根据其对社会造成的危害程度，设

置经济的、法律的相关处置机制，并严格执行，使网络信息生产和传播主体产生敬畏心理，不敢随意发布和
传播网络谣言。
4 结束语
目前，虽然我国在新冠肺炎疫情防控方面已经取得了阶段性胜利，但是世界上还有许多国家的疫情还

未得到有效控制。只要疫情不退，网络谣言也总会此起彼伏。技术、经济、政治、文化等因素对重大疫情下网
络谣言的产生和传播均有重大影响，而世界上不同国家和地区在这些方面的发展存在显著的不平衡性，因
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此，对于重大疫情环境下网络谣言的治理要从国内环境和国际环境两方面同时入手。从国内来说，通过提高
地方政府公信力、培育理性平和的社会心态、提高官方新闻舆论有效性等举措，使全国各族人民紧紧团结在
党中央周围，信任党、支持党、拥护党；从国际来说，要创新对外宣传方式，打造融通中外的新概念、新范畴、
新表述，让全世界能听得见中国的声音，认识和了解全面而真实的中国。
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The Psychological Mechanism and Treatment Countermeasures of
Internet Rumors in a Major Epidemic

LING Juan
(School of Marxism, Xiangtan University, Xiangtan 411105, China)

Abstract: Internet rumors lie in a black zone in the field of Internet thought and an important governance
object in national cultural governance. After the outbreak of the novel coronavirus pneumonia epidemic in 2020,
various online rumors continued, which brought about serious interference and challenges to the Party and the
government’s anti-epidemic work and economic and social development. In a major epidemic, the generation and
dissemination of Internet rumors are usually affected by factors such as Internet technology, economy, politics,
and culture. Research methods such as information collection, classification, synthesis and analysis are applied to
conduct in-depth exploration of the psychological mechanism of online rumors generated under major epidemics
from the perspective of psychology, so as to find effective ways to manage online rumors, which is of important
practical significance for uniting people to fight the epidemic and safeguard stable development of social
economy.

Key words: Internet rumors; social harm; psychological mechanism; governance countermeasures

凌娟：重大疫情下网络谣言生成的心理机制与治理对策 27


