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0 引言
岗位实习是职业教育人才培养中的关键环节，更是培养和塑造劳动精神、工匠精神，实现高技能应用型

人才培养目标的重要途径。近年来，随着职业教育人才培养模式改革的深入推进，进一步深化产教融合，促
进教育链、人才链与产业链、创新链有机衔接，成为推进人力资源供给侧结构性改革的迫切要求。在此背景
下，职业院校学生岗位实习活动也呈现出持续增长的态势。早在 2005年，《国务院关于大力发展职业教育的
决定》就明确提出，要大力推行工学结合、校企合作的培养模式，建立企业接收职业院校学生实习的制度。
2019年的《国家职业教育改革实施方案》规定，职业院校实践性教学课时原则上占总课时一半以上，岗位实
习时间一般为 6个月。2022年新修订的《职业教育法》第五十条也明确规定，国家鼓励企业、事业单位安排实
习岗位，接纳职业院校和职业培训机构的学生实习。但是在实践中，由于学生岗位实习的制度化建设仍存在
不同程度的缺位现象，再加上职业院校学生岗位实习涉及院校、企业、学生、教师、政府部门等多方利益主
体，容易导致利益相关方在实习的组织管理、职责分工、成本收益等方面产生冲突，甚至在社会上造成负面
影响或不良舆情。因此，建立规范的企业实习生制度成为推动当代职业教育实现高质量发展的必然之举。
1 岗位实习利益相关者的利益需求分析
利益是合作共赢的基础，也是职业院校学生岗位实习活动能够持续下去的内驱力。在职业院校学生岗

位实习活动中，不同的利益相关者都存在着多维的利益需求。1984年，美国学者弗里曼在其出版的《战略管
理：利益相关者方法》一书中率先提出了利益相关者理论，认为一个组织的利益相关者，是指那些能够影响
企业目标实现，或者能够被企业实现目标的过程所影响的个人或群体[1]25。根据该理论，职业院校学生岗位实
习利益相关者就可以界定为：能够影响岗位实习目标实现，或者在岗位实习过程中受到影响的个人或群体。
基于此，有学者将职业院校学生岗位实习利益相关者范围概括为“高校方面的学校管理人员、学校指导教
师，企业方面的企业管理人员、企业指导教师，学生、学生家长，以及政府和中介组织等”[2]。鉴于本文研究对
象涉及职业院校学生岗位实习的宏观制度设计，因此从学生岗位实习所涉及的核心利益出发，将利益相关
者范围缩小为政府、职业院校、企业、实习学生四个方面。
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摘 要：在利益相关者理论视域下，职业院校学生的岗位实习涉及政府、职业院校、实习企业等多方利益主体。利益衡

平是各方实现合作共赢的基础，也是学生实习活动能够有效开展的内驱力。 实习过程就是各利益相关方基于自身利益和

意愿而不断博弈的过程，需要各利益主体在学生岗位实习活动的各环节努力寻找利益契合点。 只有运用法律规则消除利

益冲突，通过建立全面的企业实习生制度，辅之以实习企业的遴选机制、企业实习生社会保障机制、岗位实习动态监管机

制等，才能在强化对各方利益有效保护的基础上，逐步实现各方利益的最大化和互利共赢，推动职业教育的高质量发展。
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1.1 政府的利益需求
政府是我国职业教育最主要的办学主体，同时也是教育活动的统筹指导者、监督管理者，更是教育制度

的关键供给者。政府在职业院校学生岗位实习活动中代表的是社会公共利益，比如通过职业教育提升国民
素质和劳动技能，为经济社会发展提供高素质技术技能人才，从而推动国家和社会的全面可持续发展；通过
岗位实习活动，提高职业教育的人才培养水平和能力，使职业教育培养的人才能够紧密对接并满足经济社
会发展的需求，从而为产业结构调整和优化升级提供良好的智力支持。
1.2 职业院校的利益需求
职业院校作为职业教育最直接的办学者和技术技能人才培养的主渠道，是学生岗位实习活动的最直接

的组织者和参与者。在岗位实习活动中，职业院校一方面可以通过实习来提升人才培养对接产业需求的主
动性，增强学生的实践能力，提高自身的人才培养质量和毕业生的就业质量，从而提升学校的社会影响力和
美誉度；另一方面，也可以通过岗位实习进一步密切学校与用人单位之间的联系，加强学校与企业的产学研
合作，能够为学校教师创造深入企业一线，接触产业发展前沿阵地的机会，还能引入企业资源，加速自身的
人才培养改革（如专业建设、教材建设、课程建设）进程。
1.3 企业的利益需求
企业作为营利性机构，其参与学生岗位实习活动，扮演的是实习生接收者的角色。企业通过提供实习岗

位，接纳职业院校的学生到企业参加岗位实践，不但可以从政府获取相应的财政补贴或者税收优惠，还可以
为企业节约一定的经营成本，比如在非关键岗位上安排实习生工作，可以大大降低企业的用工成本，即便支
付一定的实习津贴，也远远低于从社会招聘员工的工资水平。另一方面，与其他用人单位相比，接纳学生参
加岗位实习的企业还可以通过提前介入学校的人才培养过程，及早发现优秀人才并留下为己所用，在人才
招聘时能够占领先机，从而节约企业的招聘成本。此外，积极参与职业院校的人才培养，也是企业社会责任
意识的重要体现，能够为企业赢得良好的社会口碑，提升企业的公众形象。
1.4 学生的利益需求
学生作为实习活动的主要当事方，也是实习活动的最大受益者。一方面，实习作为职业院校人才培养的

关键环节，要求学生必须参加相应的岗位实习。因此，参与实习活动是学生实现其毕业目标的重要保证。另
一方面，学生在实习的过程中，既可以对在校期间所学的理论知识进行实践检验，提升自身的职业技能，还
可以通过参与企业实践，提前与用人单位建立联系，增加自身的就业机会。当然，通过参与实习获取一定的
实习报酬，也是学生参与实习活动的利益需求之一。
2 岗位实习利益相关者之间的利益冲突
从国家和社会发展的角度看，政府、职业院校、企业和实习生的目标与核心利益存在一致性。但在学生

实习这个微观世界里，各利益相关者之间也存在一定的冲突。因此，对不同的利益相关者之间存在的利益冲
突进行分析，是做好岗位实习制度设计的关键前提。
2.1 职业院校和实习学生之间的利益冲突
职业院校作为学生实习活动的组织者和管理者，在学生实习单位的选择上具有较强的地位优势。为了

便于管理，有些职业院校会根据学生所学专业，将他们统一安排到固定的企业进行岗位实习。部分学生可能
会对学校安排的实习岗位不满意，希望能够选择环境更好、待遇更高的企业或者岗位去实习，从而导致学校
的统一安排与学生的个性化需求之间产生矛盾。同时，“专业不对口、教师指导不到位、超时加班等乱象，让
学生和家长觉得失望不已，对学校的提供的实习机会不再抱有期待”[3]，进而使学生的自主选择和学校的统
筹安排之间不免就产生了矛盾。此外，学生岗位实习方面没有专门的系统性制度安排，尽管教育部出台了
《职业学校学生实习管理规定》，但该规定仅仅是行政规章，对学生在岗位实习中法律地位的规定并不明确，
使学生在实习中更无法享受《劳动法》所赋予的劳动者的相关权利，从而导致当学生在岗位实习过程中发生
意外伤害时，因职业院校与实习企业之间的推诿，造成学生与职业院校之间的紧张关系，甚至对簿公堂。
2.2 政府与企业之间的利益冲突
政府与企业之间的利益冲突主要体现在企业的利益需求无法从政府层面得到满足方面。例如，由于实
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习学生的工作态度、工作能力、劳动技能等与企业的熟练工还有较大距离，企业接受职业院校的学生进行岗
位实习，必然会不同程度地增加企业的生产经营成本。为提高企业参与职业院校人才培养的积极性，《国务
院关于大力发展职业教育的决定》第二十条规定，企业有责任接受职业院校学生实习和教师实践，对支付实
习学生报酬的企业，国家给予相应税收优惠。该规定作为推进职业教育与企业紧密结合的重要政策导向，因
受制于政策的执行涉及财政、税务、教育等多个行政部门，同时能否执行还受制于地方政府的财政能力，这
种原则性的规定在实际执行中效果并不理想，真正能够享受到税收优惠的企业凤毛麟角，从而导致鼓励企
业参与职业院校人才培养的政策无法落地生根。[4]

2.3 职业院校与企业之间的利益冲突
《职业院校学生实习管理规定》第三条规定，学生实习的本质是教学活动，是实践教学的重要环节。因

此，职业院校的人才培养离不开企业的支持，更急切地需要企业提供实习岗位。但是企业是追求利益最大化
的营利性组织，而职业院校是非营利性组织，两者之间有着本质区别。企业的营利性决定了在政府对企业的
政策优惠支持不能执行到位的情况下，企业参与职业院校人才培养的积极性必然受到打击，主动招收实习
生的意愿并不强烈。在实习活动中，企业需要安排经验丰富的员工对实习生进行指导，这在一定程度上会导
致经验丰富的员工不能完全投入生产活动中，影响企业的生产进度，增加企业的营运成本。同时，由于学生
缺乏操作经验、自身安全意识薄弱等原因，造成设备损害甚至发生人身安全事故，给企业生产经营也带来较
大的安全隐患。安全事故不仅会影响企业的社会形象，还会使企业面临承担赔偿责任的法律风险。这种利益
冲突，不但导致一些企业不会主动接收学生到企业实习，甚至还产生强烈的抵触情绪。职业院校和学生有实
习需求，但是在当前的职业教育立法中，并未将接收实习生作为企业应履行的法定义务进行规定。这就使得
职业院校与实习企业之间在学生实习问题上无法形成密切的校企合作和良性互动关系。
2.4 企业与实习学生之间的利益冲突
企业与实习学生之间的利益冲突主要表现在双方的期待利益得不到有效满足上。首先，现在的职业院

校的学生都是 00后，不论是在家里还是在学校都享受着比较优越的物质条件，对实习环境和条件有着较高
期待，在真正进入实习环境后，难免会产生心理落差。其次，对于企业而言，由于学生在校学到的内容可能与
生产实际相脱节，企业要先对其进行岗前培训，尤其是技术含量比较高的岗位，要花费大量的时间和资源对
学生进行培训，增加了企业的生产成本。但是，刚出校园的大学生对未来充满探索欲，对社会也缺乏清醒的
认识，遇事易冲动，对企业稍有不满意或者企业不能满足其某方面的需求时便会选择离职，离职率越高，企
业用来招聘及培训的成本就越高，从而也在一定程度上导致有的实习企业不愿提供实习岗位。最后，在实习
报酬方面，企业给实习生提供的劳务报酬是有限的，有的企业给出的实习津贴要低于当地最低工资标准。
“加班多，报酬低”的现象普遍存在，严重损害了实习学生的合法权益和身心健康，也与学生实习制度的初衷
背道而驰。而且，学生在实习活动中，与企业并未建立法律意义上的劳动关系，导致企业在实习学生发生伤
害事故时，无法利用社会保险制度来分担风险，这既增加了企业的法律风险和经济成本，也无法全面保障学
生的实习权益。在现实中，企业与学生因实习伤害事故发生的法律纠纷数不胜数。
3 岗位实习利益相关者的利益衡平与制度选择
“法律是社会关系的调整器，是社会利益实现机制和衡平工具，也是国家进行宏观调控的基本依据。”[5]

学生岗位实习之所以会产生前述的利益冲突，关键原因之一就是缺乏对学生实习系统的立法规范。法学家
卡尔·拉伦茨曾指出，法律关系参与者的机会及危险、利益与负担必须处于一种“均衡”状态。[6]279所以，在学
生岗位实习活动的各环节努力寻找各方利益契合点，通过系统的制度设计，在强化对各方利益有效保护的
同时，突出岗位实习活动的公益性，运用法律规则消除利害冲突，平衡各利益相关方的利益，逐步实现各方
利益的最大化，是政府、职业院校、企业、实习学生等多方主体在岗位实习活动中实现互利共赢的有效路径。
3.1 建立全面的企业实习生制度，以国家立法形式规范学生实习活动
政府掌握国家的公权力资源，是社会制度的主要供给者。虽然政府围绕岗位实习也出台了一系列的政

策举措，但是与职业院校和实习学生的期待相比仍存在不少差距。由于缺乏系统的顶层制度设计，职业院校
学生在岗位实习中所形成的职业院校、实习企业和实习学生之间的法律关系一直处于模糊地带。当前，校企
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合作、产教融合已成为职业教育人才培养的主要模式，岗位实习也是技能型人才培养的关键环节，制定出台
专门的法律来保障岗位实习工作的有序推进有着极其现实的紧迫性。“企业实习生制度的建立有赖于法律、
保险、劳动保障等各部门的通力合作，有赖于企业、高校、家庭的相互支持，但归根到底是要有政府的政策作
为主导。”[7]笔者认为，当前《职业院校学生实习管理规定》作为教育部出台的行政规章，立法层次较低，应当
以国家立法的形式对职业院校学生实习活动进行规范，明确规定符合一定标准的企业有义务接收实习生参
加岗位实习，并对岗位实习过程中职业院校、实习企业和实习学生之间的权利义务关系进行明确规定。
3.2 建立实习企业的遴选机制，严格落实对实习企业的财税优惠政策
职业院校学生参加岗位实习，离不开实习企业的支持。因企业经济规模、管理水平参差不齐，为确保学

生参加岗位实习的初衷，切实保障学生的合法权益，笔者建议在国家层面建立统一的企业实习生制度后，还
应建立实习企业的遴选机制予以配套。一方面，对于学校安排的学生集中岗位实习，职业院校可以主动对接
行业企业，按照一定的标准选择一些规模较大、管理规范的企业进行合作，并在法律规定的框架下，通过校
企合作协议对企业接收实习生的规模、实习时限、实习学生的管理等事项进行全面约定，平衡双方在学生实
习活动中的权利义务。另一方面，对于学生通过自主选择方式确定的实习企业，由劳动行政管理部门建立实
习用工单位的备案登记制度，明确规定凡是希望接收实习学生开展顶岗实习的单位，必须到属地劳动行政
主管部门进行备案登记，[8]通过引入行政管理机制，加强对企业参与学生岗位实习活动的监管，同时对实习
企业的用工资质和企业管理能力进行审核把关。当然，对于经过遴选或者备案登记满足接收实习生参加岗
位实习的企业，财政和税务部门应严格按照相关法律法规的要求，进一步优化对接受实习生企业所能享受
的财政补贴和税费减免政策，确保政策执行能够落实落地落细，维护好实习企业的相关权益，从而激发企业
参与实习活动的主观能动性。
3.3 完善企业实习生社会保障制度，切实平衡好各方的合法权益

2021年国务院办公厅印发的《关于推动现代职业教育高质量发展的意见》明确提出，要积极探索职业学
校实习生参加工伤保险办法，加快发展职业学校学生实习实训责任保险和人身意外伤害保险，鼓励保险公
司对现代学徒制、企业新型学徒制保险专门确定费率。鉴于实习学生在岗位实习中受到人身意外伤害时，各
利益相关方在责任分担上易产生分歧的现状，笔者建议参照广东、江苏等地区的创新做法，对职业院校、实
习企业和实习学生在实习活动中的法律关系进行明确，进一步完善我国的社会保障立法，将参与岗位实习
的大学生纳入《工伤保险条例》的管辖范围，规范实习用工管理，规定企业应当为实习学生缴纳工伤保险，实
习学生可以依法享受工伤保险待遇。同时，国家也应在企业实习生制度立法中进一步明确“高校有责任督促
实习单位为学生购买工伤保险。”[9]此外，国家还应鼓励职业院校和实习企业通过购买商业保险来分散潜在
的责任风险，从而形成以社会保险为主体、商业保险为补充的实习生意外伤害保险体制，以完整的顶层制度
设计，解决好学生在企业实习过程中面临的意外伤害责任分担争议，平衡好职业院校、实习企业以及实习生
在岗位实习过程中利益关切，促进职业院校学生岗位实习活动的有序开展。
3.4 建立岗位实习动态监管机制，确保对学生实习活动的全面监管
职业院校学生岗位实习本质上仍属于教育活动，因此，基于其存在公共性和公益性的特点，笔者认为国

家还应建立对岗位实习活动的动态监管机制。一方面，政府教育行政主管部门应按照《职业院校学生实习管
理规定》，进一步加强对职业院校安排学生岗位实习活动的监管，对学校的实习组织、实习管理、实习考核、
安全职责和保障措施等建立全链条、全过程管理规范，强化对学校组织学生实习的刚性约束。笔者认为，教
育行政主管部门应当建立对职业院校学生实习质量和实习风险评估制度，完善相应的评价指标体系，并“将
评估结果作为评价学校与实习单位的重要内容”[10]。在实习过程中，学校应当建立“实习指导教师+企业导师”
的双导师制度，尽量选择师德高尚、爱岗敬业、具备“双师”素质的专业教师担任岗位实习指导老师，而企业
则应当尽量安排那些业务能力强、愿意指导学生的一线员工担任实习生的岗位实习指导老师。另一方面，劳
动监察部门应设立专门机构，强化对实习用工的监督与管理，加大对实习过程中的违法行为的查处力度，及
时纠正侵害实习学生合法权益的行为，确保实习企业规范参与实习活动，维护好实习生的合法权益。此外，
在德国、澳大利亚等职业教育比较发达的国家“都十分重视行业组织在职业教育系统中的作用，赋予行业组
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织较大的权力”[11]。我国也可以借鉴这些成功经验，赋予行业主管部门或者行业协会等第三方参与对实习活
动的管理权限，进一步规范行业领域的实习用工行为，推动学生实习活动的规范有序开展。
4 结束语
职业院校学生岗位实习涉及政府、职业院校、企业等多方的利益博弈。本文从利益相关者的视角出发，

将“利益相关者”引入大学生实习领域，旨在探讨各利益主体之间的博弈关系，为各利益主体之间谋求一个
相对平衡的状态而提出针对性的政策建议。企业实习生制度的完善是一项系统的社会工程，问题的解决离
不开政府、学校、企业和社会的共同参与，只有通过科学系统的治理，才能实现各方利益之间的动态平衡，推
动我国职业教育实现高质量发展。
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Equalization of Interests and Institutional Options of Students’ Job

Internship in Vocational Colleges
—Analysis from a Stakeholder’s Perspective
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Abstract: Under the perspective of stakeholder theory, the job internship of students in vocational colleges
involves the government, vocational colleges, internship enterprises and other stakeholders. The balance of inter－
ests is the basis for the win-win cooperation among all parties, and also the internal driving force for the effective
implementation of student internship activities. The process of internship is the process of continuous gaming of
each stakeholder based on their own interests and wishes, and it is necessary for each stakeholder to try to find
the point of interest in various aspects of students’job internship activities. Only by applying legal rules to elimi－
nate the conflict of interest and by establishing a comprehensive enterprise internship system, supplemented by
the selection mechanism of internship enterprises, the social security mechanism of the enterprise interns, and the
dynamic supervision mechanism of job internships, can the effective protection of the interests of all parties be
strengthened, and then the maximization of the interests of all parties and mutual benefit and win-win situation
be gradually realized, so as to promote the high quality development of vocational education.
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