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0 引言
随着移动互联网的飞速发展以及信息资讯场景从 PC端向移动端的转移，新媒体在民办高校宣传工作
中发挥越来越重要的作用。以单向传播为主要特点的传统媒体的公信力在新一代民办高校学生中不断下
降，与之相反，QQ、微信、微博等新媒体由于具有即时性、交互性等传统媒体无法比拟的优势，越来越受到民
办高校学生的青睐，逐渐成为民办高校传播思想、发布信息的重要阵地。从技术维度看，新媒体是基于数字
技术、网络技术以及通信技术的新型媒体，具有传播迅速、跨区融合、交互性强，能即时地为用户提供海量资
讯的特点。极光大数据在 2018年 10月发布的第三季度移动互联网行业季度数据研究报告中指出，中国移
动网民每日平均有 4.2小时花费在手机 APP的使用上。[1] 第 42次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，
20～29岁年龄段的网民占比最高，达 27.9 %。[2] 而民办高校大学生作为大学生群体中不可忽视的一部分，正

处在这个年龄段，因此如何善用新媒体，占领民办高校宣传阵地，不断提高宣传工作的有效性和针对性，是

民办高校必须正视的问题。
1 新媒体在民办高校宣传工作中的重要作用
民办高校的特殊性质以及与公办高校不同的体制机制，导致其在社会上的认同度不高，学生对学校的

满意度也比较低。新媒体的兴起搭建了学校与学生以及学校与外界有效、快速的沟通桥梁，使学校更加容易
被学生及外界了解，因而在民办高校宣传工作中发挥了重要作用。
1.1 有助于提高学生认同感、归属感
民办高校学生有不同于公办高校学生的成长经历和个性特征，他们中的相当一部分在学习热情、纪律

观念、文化素养、接受能力等方面与公办学校学生存在差距。一般而言，民办高校并非他们的首选，因而进
入民办高校后，他们对学校的认同度并不高。在传统媒体下，由于很难及时了解学校信息，更无法做出及
时、有效的回应，这种单向传播更加剧学生的不认同感。新媒体在这方面则拥有不可比拟的优势。新媒体的
交互性、及时性使学生成为参与学校各项活动的发声人。掌握了自己话语权的学生，从单纯的信息接收者
转变为集接收与传播于一身的信息当事人。他们通过点赞、评论、转发、跟帖等方式实时参与，与信息发布
者或其他留言者交流互动，在交流互动中完成双向理解，从而有助于提高民办高校学生对学校的认同感与

归属感。
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摘 要：新媒体具有时效性强、交互性强、可查性强以及信息量大的特点，对于提升民办高校宣传工作水平，提高民办

高校学生认同感、归属感，扩大民办高校知名度、美誉度，增强民办高校舆情把控力、应对力有着重要意义。 民办高校可以
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1.2 有助于扩大学校知名度、美誉度
民办高校大都建校时间短，师资相对薄弱，生源单一，在社会上的知名度、美誉度较低。新媒体的兴起为

民办高校扩大知名度、美誉度提供了机遇。新媒体不受时间、空间限制，只要有网络、有设备，随时随地都可
进行，极大地加快、扩大了信息的传播速度与传播范围。新媒体的传播特点决定了它的受众范围远远大于传
统媒体，学校的官方微信、微博等新媒体平台不仅本校学生在关注，更有外校学生、家长以及关心学校的社
会各界人士时刻在了解学校的发展动向。关注人群通过在朋友圈转发等形式，将学校发布的信息扩散到更
广的范围，无形之中提高了学校的知名度与美誉度。
1.3 有助于增强舆情把控力、应对力
高校的动态本就吸引公众眼球，突发事件更容易成为被关注的焦点，而民办高校由于其特殊的体制机

制，更容易受到外界关注。因此，对民办高校而言，舆情监控和危机公关能力显得尤为重要。面对突发事件，
若学校不能及时妥善处理，造成被动局面，极有可能影响自身的生存和发展。新媒体赋予了民办高校面对危
机及时发声的便利，通过建立完善的网络舆情监控和预警机制，及时发现问题，做好疏导工作，引导舆论走

向，将危机扼杀在摇篮中，使民办高校宣传工作更具主动性。[3]

2 民办高校新媒体建设现状
与新媒体在民办高校宣传工作中所起重要作用不相匹配的是，民办高校新媒体建设现状不容乐观。构
建立体化的新媒体传播平台，打造一支素质优良、行动高效、结构合理的新媒体宣传队伍，是民办高校在新
时期抢抓机遇、提升知名度的有效举措。然而民办高校由于自身的体质机制特点，在人员配置、经费投入等
方面与公办高校差距悬殊，在新媒体建设方面尚存在一些不足。
2.1 平台整合程度不高，未形成合力
随着移动互联网的蓬勃发展以及创新宣传方式的需要，各民办高校都在第一时间建立起自己的新媒体

传播平台，不仅有代表学校发声的微信公众号、微博等官方平台，也有各学院、各部门独立运营的新媒体平
台。然而在实际运行过程中，众多平台各自为政，缺乏统一管理，且存在宣传内容单一、重复等问题。有些平
台活跃度不高，推送内容缺乏深度与新意，学生关注较少，无法起到有效的宣传作用。
2.2 人员配备不足，流动性大
高质量的宣传工作离不开分工明确、各司其职的管理队伍，即以专人做专事。目前，公办高校大多由于
经费、人员充足，已经形成了较为合理的新媒体分工团队。然而，民办高校受制于经费，在人员配置上常常捉
襟见肘。一个合理的宣传队伍，应该将采、写、编、校、核等内容合理地分配至相应的负责人员，以流程化的方
式高效地完成宣传工作。民办学校常常为了节省人员，将任务压缩给一两个人负责，在如此高负荷下，很难
既保质又保量地完成工作。此外，宣传人员兼任情况较多，很少有专人负责。各二级学院的宣传委员常常由
学院教师或辅导员兼任，他们在自身工作任务繁重的情况下，难以投入足够的时间和精力，且人员更替频

繁，宣传队伍不稳定，导致宣传质量难以稳定。
2.3 宣传人员专业能力不强，新媒体相关认知缺乏
新媒体是基于数字、网络、通讯等现代技术的发展而兴起的，故对从业人员的专业技能要求较高。从业

人员不仅要精通传统媒体传播规律及传播内容特点，同时要熟练掌握各种新媒体技术。在民办高校，由于人
员不足导致的人员兼任以及人员频繁更换问题，使得新媒体宣传人员专业水平参差不齐，无法形成统一的

宣传风格，宣传质量也难以保证。没有匹配的人力、财力组织有效的人员培训，无法做到及时更新知识与技
能，使得新媒体工作人员在面对日新月异、迅猛发展的新媒体技术时深感心有余而力不足。
3 提升民办高校新媒体宣传成效的举措
新媒体无可比拟的传播优势给民办高校的宣传工作带来了前所未有的机遇与挑战。只有深入领会新媒

体传播规律，精心培育新媒体宣传队伍，以创新理念引领队伍建设，才能在新形势下切实做好民办高校宣传

工作。
3.1 转变认识、扩大共识，把握新媒体宣传规律
新媒体不受时空限制，人人皆可参与，人人皆能发声，使传统媒体的议程设置及把关人功能在一定程度
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上失效。新媒体以其时效性、交互性、可查性等优势为民办高校学生带来便捷信息的同时，也为他们接触各
种非主流价值文化提供可能。民办高校学生正处于世界观、人生观、价值观尚未成形的阶段，对外在世界缺
乏理性认识与判断。民办高校宣传工作者一定要正确认识新媒体作为高校宣传工作的重要载体，在发挥舆
论宣传阵地作用方面的巨大优势，创新工作思路，改变自上而下的灌输式宣传，积极调动学生的主体意识，

让学生为自己发声，为学校发声。
3.2 凝练特色、打造品牌，发挥新媒体宣传优势
新媒体较传统媒体的一大区别在于它的易获得性以及可亲近性。易获得性表现在基于数字技术的新媒

体依靠互联网传播信息，并将信息储存在互联网上，通过关键字搜索即可方便地查找到目标信息。可亲近性
则主要表现在新媒体可通过评论、转发、点赞等交互行为拉近平台与受众的距离。民办高校宣传工作者要善
于把握和运用新媒体的规律，凝练特色文化，打造个性品牌，最大程度地发挥新媒体的宣传优势。在凝练特
色文化方面，可以参考公办大学，如重庆大学的官微拟人形象“渝小薇”、武汉大学的“珞珞珈珈”等，使系列
漫画的角色成为生活在学生中间有温度的人，增进学生对学校的理解，从而产生亲近感，进而提高学生对学

校的认同感与归属感。在打造个性品牌方面，如南通理工学院官方微信公众平台推出的“逐梦南通理工人”
“身边的榜样”“书香通理工”等系列微信，通过推出典型标杆人物以及塑造特色品牌，让更多人了解学校办
学情况，间接提高学校知名度、美誉度。
3.3 整合平台、线面互动，形成新媒体宣传合力
新媒体平台不在于多，而在于有效管理。学校要改变不同平台各自为政的局面，优化、整合各级平台，构

建新媒体矩阵，充分利用资源，提高宣传效率及宣传的辐射力度。新媒体宣传要依据平台特点谋选题，依据
受众特点做策划，以高质量、有特色的内容开创系统化、网络化的新媒体工作格局。[4] 以南通理工学院为例，

学院依据不同媒体平台传播方式、传播内容与受众范围特点，已建成“3+N”立体化网络宣传平台。“3”是指
“校、院、班”三级新媒体建设，官方网站、官方微博、官方微信公众号等为校一级平台，统筹规划全校新媒体
建设；各二级学院网站及微信公众号等为院二级平台，院内负责，校级监督；班级为三级新媒体，以 QQ群、微
信群为主，主要用于发布学校各种活动及通知，受学院监督。“N”为其他职能部门建设的新媒体平台，如团委
的“青春通理工”、学生工作处的“学工在线”、图书馆的“通理工书香”等，部门负责，校级监督，对学校的新媒
体建设起到补充和完善作用。
3.4 优化结构、加强培训，提高宣传队伍专业能力
建立一支系统、专业的新媒体宣传队伍，是新媒体时代宣传工作的现实要求。民办高校应当克服经费紧
张、人员不足等问题，以最少的人力、物力、财力，建立一支相对高效的新媒体宣传队伍，在重要宣传岗位安
排专人负责，统筹本岗位事宜。同时，学校还要建立涵盖各部门、各学院甚至各班级的通讯员队伍，让更多人
参与到新媒体建设中来，确保第一时间发布校园重大事件或学生关注的问题，形成自上而下、覆盖范围广、
参与人数多、宣传效果好的新媒体宣传格局，最大限度地发挥新媒体在民办高校宣传工作中的重要作用。此
外，新媒体时代的民办高校宣传工作者，不仅要熟悉一般的宣传规律，更要与时俱进地掌握新媒体的相关技

术。学校要加强培训，使宣传工作者及时掌握新知识、新技能，紧跟新媒体技术发展步伐，增强他们的职业认
同感，从而更好地服务于学校的宣传工作。
3.5 适当投入、完善制度，强化宣传人员价值认同
民办高校人手紧缺，宣传任务又极为繁重，强化新媒体宣传人员的价值认同意义重大。学校可以出台相

关制度，考核激励宣传工作兼职人员，使其宣传工作成效与工资、晋升挂钩，提高兼职宣传人员的工作积极
性。学校组织开展新媒体平台建设、运营及影响力等专项考核评比，适当奖励工作突出的团队，促成内部良
性竞争，在争先创优氛围中提高宣传工作质量。此外，学校可定期组织兼职宣传人员研讨交流，倾听选题意
见，赋予兼职宣传人员一定的宣传内容决定权，利用“曝光效应”强化其责任意识与担当精神，提高他们对兼
职宣传工作的价值认同，进而提高宣传工作质量。
3.6 把握节点、紧随热点，彰显宣传工作育人作用
民办高校作为高等教育的重要组成部分，其宣传工作本质上也是为国家培养合格的社会主义建设者和
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接班人服务的。民办高校宣传工作者一定要善于把握时间节点，紧随时事热点，围绕传统节日、考研考公、重
要会议的召开、四季变换等主题内容，以学生喜闻乐见的方式，将传统文化、主流价值观、社会主义核心价值
观等贴合主流文化的内容在学生中广泛宣传，引导其理性、客观地看待外部世界，潜移默化、润物无声地影
响学生，使他们形成正确的世界观、人生观以及价值观。
4 结束语
新媒体是新事物，具有传统媒体不可比拟的优势，但也给宣传工作带来诸多挑战。加强新媒体建设，与
时俱进地掌握新媒体技术，对提升民办高校宣传工作质量与成效具有重要意义。只有深入领会新媒体传播
规律与特点，持续加强新媒体宣传队伍建设与人员培训，进一步发挥新媒体各项优势，才能有效助推民办高

校在新形势下提高宣传工作成效。
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Strategic Research on Improving the Effectiveness of New Media
Propaganda in Private Colleges

SHI Feng-yan
(Dept. of Propaganda and United Front Work, Nantong Institute of Technology, Nantong 226002, China)

Abstract: The new media is characterized by its strong timeliness, strong interaction, strong traceability and
large volume of information. It is of great significance to improve the level of propaganda in private colleges, pro－
mote the sense of identity and belonging for private college students, expand the popularity and reputation of pri－
vate colleges, and enhance the control and response of public sentiment in private colleges. The private colleges
can solve the real predicaments of cost, personnel and competence from the six aspects of transforming recogni－
tion, expanding consensus, shaping brand, consolidating platform and interacting online, through which the role of
new media is fully exerted and the effectiveness of propaganda is promoted.

Key words: new media; private colleges; propaganda work
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