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0 引言
新媒体是相对于传统媒体而言的新型媒体形式，是以数字、网络、移动技术等为支撑，通过智能手机、电

脑等终端，向受众提供资源信息和服务的传播媒体形态。[1] 新媒体主要形式包括以手机为代表的移动媒体，
数字电视、广播为代表的数字媒体和以门户网站为代表的网络媒体等。伴随着移动通信技术和互联网技术
的飞速发展，移动媒体和网络媒体的普及率已完全超越了纯粹的数字媒体。与传统媒体相比，新媒体具有传
播更新速度快、信息量巨大、检索便捷、互动性和即时性强、个性化突出等特点。2016年 12月，习近平总书记
在全国高校思想政治工作会议上强调，高校思想政治工作要“因事而化、因时而进、因势而新”，运用新媒体
新技术推动思想政治工作传统优势同信息技术高度融合，增强时代感和吸引力。[2] 当然，新媒体也是一把“双
刃剑”，在给高校的宣传思想工作带来便利的同时，也给广大宣传工作者提出了新课题和新挑战，需要认真
研究，积极应对。
1 新媒体的特性优势
1.1 交互性打破了“传”“受”双方的信息失衡关系
新媒体具有交互性这一本质特征。从目前普及极为广泛的 QQ、微信、BBS论坛、社交网站、微博等我们

可以明显地感觉到，新媒体创新实现了点对点、点对面、面对面的传播方式，整个传输过程是双向的。在这种
传播环境下，受众能够实现与传播者对于观点、评价等信息的无缝对接，有利于传播者对于某一特定作品或
功能的持续改进和后续发展。
数字技术的飞速发展使得信息的采编和传播日趋简便，加之互联网低廉的使用成本和让人叹为观止的

普及率大大拓宽了人们的传播渠道，也使信息双向交流成为现实。在新媒体环境下，传播者与受众的关系不
再是一成不变的，二者瞬时便可能实现角色互换。存在于传统媒体下的传播者的权威性荡然无存，“受众中
心”成为传播模式的大趋势。新媒体的交互性特点增强了“传”“受”双方的信息沟通和交流，打破了双发的信
息失衡关系，使受众在一定程度上夺回了话语权和信息控制权，参与的积极性和主动性得到极大的提升。
1.2 超媒体性增加了受众信息的获取量
美国麻省理工学院媒体实验室创始人尼古拉斯·尼葛洛庞帝在他的《数字化生存》中认为，“超媒体”
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（hypermedia）是“超文本”（hypertext）的延伸。[3] 换言之，“超媒体”就是多媒体与互联网（Internet）的有效融合。
早期的网络只能传输一定量的文本信息，图像、音频、视频等其他媒介受传播技术的局限，无法直接传播到
受众手中。而超媒体是指将文字、图像、音频、视频等多种媒介集于一体，按照一定的比例和构成关系融合、
组织并呈现给受众，实现了各种传播形式的兼容。新媒体技术在应用过程中亦是如此，它可以将文字、图像、
音频、视频等多种媒体信息同时提供给受众，不仅突破了报纸、广播等传统媒体传播形式单一的局限性，还
极大地满足了受众获取多种信息的需求，增加了获取量。随着网络传播技术的更新和发展，超媒体信息服务
凭借其内容的丰富性势必将成为新媒体技术的发展方向和基本服务职能。
1.3 超时空性扩大了信息传播范围
纵观人类通信传播历史，人们的信息传播和接收范围伴随着各种新的媒体形式的出现都无一例外地得

到了扩展。然而，以报纸、广播、电视为代表的传统媒体由于信息传播渠道狭窄，外加受到各种主观传播因素
的限制，在传播内容的广泛性上无法与新媒体相媲美。新媒体的传播媒介是通信卫星和互联网，传播者将信
息发送至互联网，借助通信卫星再传播至无数接收终端，真正实现了全球性无过滤、无阻碍传播，大大提高
了信息传播的广泛性。
在当前的网络信息时代，以手机为代表的无线接收终端彻底摆脱了有线网络的束缚，信息的接收和发

送突破了时空和地域的限制。新媒体传播的即时性优势凸显，不再像传统媒体那样需要受到出版周期和播
放周期的限制。此外，新媒体的即时性不仅体现在随时地接收信息上，还表现在受众在接收到信息的第一时
间便可将所见所闻所感发布出去，传播的速率伴随着接收终端的数量呈现几何倍数的增长。突破局限的新
媒体技术正以惊人的速度在全球范围内构筑起一个巨大无比的数据库，实现了人类在信息海洋里的遨游。
1.4 个性化丰富了受众的选择空间
新媒体的传播模式区别于传统媒体大众传播，它不再是大众化、全方位、无差别覆盖，而是分众化、“小

众化”传播。即针对不同受众，选择不同的传播内容与方式，提供一对一的传播服务。在这种传播环境下，受
众可以享有充分的选择自主权。譬如，特定的受众可以在数据库中检索自己所需的信息，还可以对接收信息
的时间、地点、方式等作个性设置。此外，普及率极高的 BBS论坛、QQ群、微信群、微博群等讨论群组也是新
媒体技术的开发者与推广者针对不同用户的需求进行的技术功能创新。他们抓住这些群成员的特定需求，
不断完善和改进个性化服务，悄无声息地提高了用户对新媒体技术的依赖程度，改变了大众传播方式为分
众传播，实现了有针对性的“小众传播”。
2 新媒体在高校宣传思想工作中的运行困境
2.1 便捷终端的依赖性加大宣传难度
广大青年师生思想活跃度高，对新生事物的学习和掌握能力极强。中国互联网信息中心 2016年 12月

发布的《2016年青少年网络应用行为分析报告》显示，大学生群体在使用网络获取信息、交流沟通、网络娱
乐、商务交易等各项指标的普及率均高于国民总体水平 15%左右，大学生在互联网和新媒体运用领域的主
体地位已不可动摇，移动互联网塑造的高校校园生活形态业已形成。2016年 4月，中国社科院组织有关专家
学者对北京、上海、广州、成都、长沙等五个城市的两万余名大学生运用互联网状况情况进行了调查，数据结
果显示，上网时间 2小时以下的占 29.61%，2小时到 8小时的占 56.43%，8小时以上的占 11.62%。[4] 如今的
高校中，大部分青年师生都喜欢利用手机、平板电脑等移动终端接收信息，甚至很多人是“机不离身”，在各
种场合、各种地点见缝插针地玩游戏、刷微博、发微信、逛电商、看视频占用了他们绝大部分时间。而且，目前
的在校大学生基本都是 90后一代，大多是独生子女，他们思维活跃甚至有些叛逆，对“大道理”的说教方式
比较抗拒，在信息的获取上往往又掌握主动，对传统的思想宣传和教育比较抵制，这些都对我们传统模式下
的宣传思想工作增加了难度。
2.2 信息生成的开放性导致认识多元化
新媒体传播内容的开放性和传播形式的多元化伴随着移动通信技术的发展逐渐增强，各种思潮通过网

络在移动终端传播，造成了人们信息选择和价值取向的多样性。在传统的传播模式下，信息的传播需要经历
一个选择过程，甚至还带有一定的滞后性，因此不可能如此及时和高效。各个传播方在传播过程中形成了一
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道道“滤网”，起到过滤杂质的作用。通过滤网所传达到受众处的信息是经过组织层层把关与筛选的，及时过
滤了与社会主旋律不符的信息，摒弃“杂音”，去掉糟粕，传播代表主流价值观的正确思想。然而，新媒体作为
一个平等的平台，在传播方式上区别于传统媒体最大的特点就是信息扩散的充分性和反控制性。因此，在新
媒体环境下，“过滤”作用被弱化，特别是微博、微信兴起后，各种真伪难辨的信息肆意在互联网上蔓延，增加
了监管的难度，一些消极的、负能量的思想和价值观甚至是反党反社会的不良信息也可以很容易地渗透入
侵，通过新媒体这个平台畅通无阻地传递到每个接收者的终端，形成了思想认识上的隐患。
从实践来看，广大高校师生本就属于获取信息欲望强烈的一类群体，对学校管理、后勤服务以及国内外

发生的时事具有较高的敏锐度。同时，网络应用的高普及和长用时使得信息传播效率以几何倍数增长，广大
师生比以往任何时候都能更方便迅速地接触到林林总总的信息，也难免其中有些人受到消极思想的影响，
随着影响范围的扩大，就会对学校的正常运转产生干扰。
2.3 信息传播的即时性增加引导难度
传统媒体环境下的信息传播因受到时间和空间限制，信息从产生到传播所需的时间较长，容易产生时

间差。广大高校的宣传思想工作者可以利用这个时间差，精心准备工作内容和发布信息。而在新媒体环境
下，这种空间限制被互联网打破，信息瞬时形成，瞬时传播，不再有时空差，人们可以随时随地通过新媒体接
收和传播各种信息，一些不良信息也会先于正面引导信息直接传播到师生中去。总结传统的宣传思想工作
的特点不难发现，一是由于受众的信息储备量远远低于传播者所掌握的信息量，这种信息的不对称性使得
信息在传播过程中，传播者占据主导地位才能产生极佳的引导效果；二是传统的信息传播渠道受客观条件
的限制，信息的传播速度较慢，作为传播者一方有充裕的时间从容应对受众提出的质疑；三是传统媒体下的
信息传播环境良好，整个学校甚至社会都处在自觉地接受“过滤”信息的大环境中，绝大部分思想都是有利
的，对于宣传工作者而言，工作的难度较低。在新媒体环境下，信息传播的即时性打破了时空限制，每个人都
可以在互联网上随时查阅最新消息，使引导者失去在信息量上的优势，与被引导者处于平等的接收状态，更
有甚者，引导者有可能陷于信息的获取量少于被引导者和获取时间滞后于被引导者的尴尬境地，加大了思
想引导的难度。
2.4 碎片化阅读方式弱化宣传效果
随着智能手机、移动网络和无线WIFI的普及，移动终端一跃成为师生们获取信息的主要载体。阅读不

再需要固定时间和固定地点，书本、报纸作为枕边读物和信息获取主要方式的时代正逐渐离我们远去，新媒
体平台迅速成为人们在碎片化的空余时间里获取信息和表达意愿的最便捷方式，零碎时间的碎片化阅读新
形式已悄然形成。我们可以切身感受到，微博、微信公众号以及各种形式 APP的推送消息已经将我们置身于
信息的汪洋大海。虽然人们逐渐意识到由于“碎片化”的阅读方式带来了诸如连贯性不强、信息难辨真伪、理
性认识缺乏、逻辑性不强等诸多问题，并积极反思，但这仍然是我们无法抗拒的现实，而且这样的现实还在
不断加剧。“碎片化”给我们的宣传思想工作带来的直接影响就是“没人愿意听我们讲大道理了”，因为师生
们可以随时通过碎片化阅读获得一个又一个的信息来与你驳论。相对于听我们“传经颂道”，他们更倾向于
花几分钟时间来阅读一些简单好懂的片面化的所谓的“道德”，追求一些有直接效用的具体目标，或安于寻
找网络上的娱乐小段子，除此之外懒得去发掘深层次的精神生活内容，逐渐丧失了与我们详细交流的耐心，
高尚的道德追求和精神追求不复存在，我们宣传思想引导的效果被这些“网络碎片”持续弱化。
3 新媒体在高校宣传思想工作中的路径择定
无论是传统媒体还是新媒体，都是辅助我们工作的工具。我们要正确认识新媒体的这种工具属性，对它

的“双刃”把握好尺度，充分利用有利面加大宣传力度，唱响网络舆论的主旋律，才能让我们更加合理、科学
地开展宣传思想工作，构建宣传思想工作的微体系，在各种思潮猛烈碰撞的严峻形势下立于不败之地。
3.1 把握形势，更新宣传思想管理理念
近年来，各大高校一直致力于发展办公信息化，这是新媒体给我们工作打下的基础。新媒体的新颖性、

交互性、即时性、开放性等特点及其包罗万象的内容恰好满足了高校师生的沟通需求、信息需求、个性需求，
使新媒体成了高校宣传思想工作的新舞台。由于这个“舞台”对“观众”吸引力极强，我们广大宣传思想工作
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者作为“演员”和“导演”必须主动出击，牢牢掌握演出权，将正能量的剧目搬上舞台，因势利导，培育舆论领
袖，力拒消极的、偏颇的、负面的思想和谣言登堂入室。新媒体时代是受众眼界充分开阔、信息接收极度广
泛、言论发表高度自由的时代。高校宣传思想工作一定程度上陷入了“我们想说的不一定是受众想听的，我
们想展示的也不一定是受众想看的”的窘境。因此，要从根源上提高宣传思想工作的实效，提升高校师生的
思想政治水平，高校首先要做好自身的管理工作，把自己先“硬”起来，方能迎接新媒体带给我们的机遇和挑
战。近年来，部分高校利用新媒体技术，逐步开通了官方微博和微信，定期发布学校大事件，让师生了解学校
的改革和发展现状，让他们知道学校决策层的作为情况，这也不失为一种有效的尝试。此外，学校的管理层
还要努力拓展校务公开渠道，确保广大教职工对与自身利益密切相关的政策和决策有充分的知情权，保证
他们获取信息的平等权利，扫除教职工心中的疑团，减少许多不必要的误会，让教职工心情愉悦地工作。
3.2 掌握规律，建立平等对话工作方式
随着我国教育事业的不断发展，90后已逐渐成为高校学生的主体组成部分，师生的主流思潮随之产生

了多样化。不同人群的家庭环境、教育背景、年龄层次、个人经历都会导致审视问题的视觉差异。我们常说的
“代沟”，其实质就是社会多元化影响下的自然产物。视角和位置的不同容易催生“群内隔阂”，甚至会激化矛
盾。面对这种严峻形势，广大高校宣传思想工作者不能再墨守成规，必须更新原有的工作观念。具体而言，首
先就是要允许师生员工情绪变化的存在。我们要承认师生的各种情绪和思想，对他们充分尊重，而不是传统
的上纲上线，轻易就以思想开小差、工作不积极、态度不端正为由横加批评和指责，这样只会将他们引向我
们的对立面；其次就是要在此基础上，推己及人，主动融入各个群体中去，借助心理咨询室和必要的心理干
预进行科学的疏导，了解师生的需求和想法，提前发现问题，发挥工作的主导性，做好心理调节的润滑剂。不
论社会怎样发展，只有尊重人的个性和情绪变化，并加以真诚引导，才是做好宣传思想工作的正确途径。
3.3 利用资源，丰富宣传工作开展形式
党建带团建是我党长期以来坚持的重要工作原则，也是新形势下促进广大青年正确发展的重要政治保

障。在当前崇尚自由化、个性化的新媒体网络时代，运用新媒体手段开展支部党建带团建工作具有举足轻重
的作用。具体来讲，高校要了解青年师生的兴趣爱好和意愿，参与到他们的群体活动中去。譬如，鉴于微信和
QQ在目前广大高校使用率极高，可以尝试在入党积极分子群体和党员群体中建立微信群和 QQ群，由党委
组织部门或党校专职人员负责管理，定期将党和国家时事、学校发生的大事通过新媒体技术进行加工，用
“微故事”诠释“大道理”，用“小人物”传递“正能量”，用“小制作”盘活“大平台”，通过事情讲理论、借助趣闻
话道理，组织全体入党积极分子和党员同志学习，加强党的路线、方针、政策在学生群体中的教育引导。广大
青年是高校建设和发展的生力军，宣传思想工作者们通过新媒体手段将学校的发展思路、目标、规划和举措
等抽象的文字材料制作成集图片、语音、视频于一体的，更易于接受的媒体形式传递给他们，使学校的办学
育人理念和总体发展思路成为师生共同的精神价值追求。这种宣传模式彻底告别了传统的死板说教，更容
易获得师生们的认可，形成全方位、多层次的新闻宣传合力。
3.4 协同合作，建立宣传工作创新机制
高校的意识形态工作是学校整体工作的重中之重，其着力点就是宣传和引导。[5] 因此，宣传思想工作在

高校整体工作中起着全面支撑的作用。建立高校宣传思想工作运行机制可以为实际工作的正常开展提供引
领和支撑。在高校宣传思想工作中融入新媒体技术，构建以部门协同、校际协同、社会协同三位一体的创新
联动网络格局，建立协同共建的长效工作机制势在必行。首先，应在高校内部相关职能部门之间建立畅通的
信息要素集聚渠道，形成宣传部门统领、各部门全员参与的大宣传格局。其次，高校与高校之间应利用新媒
体技术的开放性和互动性特点，加强资源整合和交流，实现互联互通，取人之长，补己之短，形成有效的沟通
机制。同时，高校还应加强与社会主流媒体资源共享，借助覆盖面广的主流媒体，依靠专业资源、凝聚智力资
源，增强高校品牌的集成性创新，提高宣传工作的创新浓度和力度。
4 结束语
新媒体技术的出现是社会发展的产物，对高校宣传思想工作带来的利弊都是我们要积极接纳和整改

的，不能因为困难的增加而懈怠甚至内心抵制新事物的发展。世易时移，变法宜矣，新媒体已成为广大高校
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宣传思想工作不可或缺的新阵地，我们只有转变观念，取其精华，激浊扬清，合理利用，掌握这一新技术并坚
持社会主义核心价值观的导向，秉承以先进技术传播社会主义正能量，才能引导高校师生走上正确的思想
道路，让新媒体成为我们高校宣传思想政治工作的一把新利剑。
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The Operational Predicaments and Choice of Paths of
New Media in College’s Propaganda and Ideological Work

ZHOU Jian, WANG Rong
(Office of Party Committee, Nantong Vocational & Technical Shipping College, Nantong 226010, China)

Abstract: In recent years, new media technologies represented by mobile terminals, mobile media and In－
ternet media have developed rapidly. The way of human communication has undergone fundamental changes,
which has spawned new ways of cultural production. As a new carrier of propaganda and ideological work, the in－
fluence of new media on the effectiveness of college’s propaganda and ideological work is growing. By analyzing
the characteristics of new media, it needs to rightly view the predicaments of new media in college’s propaganda
and ideological work, so as to reasonably use new media technology to spread the positive energy of socialism.

Key words: new media; college’s propaganda and ideology; college student

周鉴，王蓉：新媒体在高校宣传思想工作中的运行困境与路径择定
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