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0 引言
在互联网技术影响下，新媒体时代已悄然到来，网络信息的形成和传播出现了新的变化。从先前火热的

百度贴吧、各大论坛和微博，到至今发展迅猛的知乎、微信公众号运营等，层出不穷的网络传媒方式不仅吸
引了大量网民的关注和参与，还把网络舆情的动向由 PC终端转到了移动终端。每一台电脑、每一部智能手
机背后的用户既是信息接收者，更是信息的传播者，越来越多的人参与到网络互动中和网络表达中。
截至 2015年 12月，中国网民规模达 6.88亿，互联网普及率达到 50.3%，半数中国人已接入互联网，手
机网民占整体网民 90%，其中 20-29岁年轻网民占总数的约 30%，而高校大学生是年轻网民中的重要组成
群体，是网络讨论中最积极和活跃的群体。由于天然的好奇心和敏感性，在校大学生极容易在网络上表达对
网络焦点问题和热点事件的看法。如果其想法和意见不得到重视，就可能演化成网络炒作，不良情绪和不成
熟想法可能迅速传染，激发更多不满情绪，衍生出更多矛盾，从而形成来势汹涌的网络舆情。因此，辅导员们
必须重视对高校学生舆情的研究，深入对其进行分析、管理和引导，对大学生思想状况进行准确地了解和预
测，以更好地应对学生网络舆情危机，提高高校思想政治教育的效果。
1 高校辅导员角色定义
“角色”一词在社会学范畴讲是指个体符合社会期望实现其身份的权利和义务的特殊行为模式，社会学
角度认为角色由三个要素构成，即个体一定的社会地位、社会对个体的要求和期望、个体的行为模式。[1]高校

辅导员，在本文中是指普通高等学校的辅导员，这一角色内涵包括社会、学校管理层和学生对辅导员的行为
模式的期待，以及辅导员自己对其行为的认识。辅导员不仅负责大学生在校期间的生活指导、学业指导和心
理疏导工作，更是所带班级或专业大学生小群体的“管理者”，是学校与学生之间的重要纽带。
随着高等教育全民普及化的推开，高校学生工作发生了很多新的变化，高校辅导员的角色内涵已发生

了巨大变化。从 2000年，教育部将辅导员定义为“学生思想政治工作的组织者和指导者、高等学校教师和管
理队伍的重要组成。”到 2006年，教育部将辅导员的身份进一步定位为“开展大学生思想政治教育工作的骨
干力量，高校学生日常思想政治教育和管理工作的组织者、实施者和指导者，学生的人生导师和健康成长的
知心朋友。”辅导员的角色定位由最开始的思想政治教育者身份逐步向指导学生成长为核心的教育者、服务
者的方向发展。
2 大学生网络舆情的特征与现状
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2.1 大学生网络舆论是社会舆论的重要部分
当下互联网时代，舆情早已具有了强大的影响力。人们靠指尖键盘上形成的字句快速传达着大量信息，
透露着公众的愿望和意向，表达着某种建议和要求，并且在无形中施加给网络其意志影响。舆情是实现社会
调控的重要力量。网络舆情把传统舆论场所换到了互联网上，虽然换了形式但也一样表达着社会舆情。
高校网络舆情是公众舆情的一部分，也是社会舆论的重要组成之一，具有社会舆论的普遍特征。高校网

络舆情不仅包括高校师生对社会上焦点问题的讨论，还包括与他们切身利益相关的校园生活、教学及管理
等方面问题的情绪、看法、态度及诉求。教职工的舆情表达途径有效且多样，但学生的想法和意见往往容易
出现沟通不畅的情况。因此，大学生网络舆情往往最能反映学生的思想动向。
2.2 当下大学生网络舆论的特征
（1）相对自由和可控性。网络作为信息传播的媒介，扩大了人们言论自由度的阈值，同时也成为了政治
方面和经济方面左右人们思想的隐蔽场所。网络不是不受现实法律规范和道德约束的，每一个网民的网络
言论也不是不用负责的。很多大学生错误认为，网络世界作为虚拟世界，其间是没有法律和道德约束的，以
为面对热点问题，以网络匿名的方式参与讨论，发表反社会、反人类、反国家、低俗、恶意的言论是不受现实
社会的制约和教育的。而马克思主义唯物论告诉我们，网络不是独立于现实客观世界的，网络作为一种无形
的社会客观存在，也是需要遵循相应的社会秩序的。德国批判学派哈贝马斯说：“科学技术的合理性本身也
就是控制的合理性，即统治的合理性。”[2]因此，网络的舆论自由不是绝对自由的，其起初的内涵中就包含着
控制的成分，特别是对于造谣生事等有害的网络言论，及时的发现，恰当的控制、处理就更加重要。[2]

（2）丰富多元化的互动。传统社会舆论是由个体在熟知彼此的前提下产生围绕单一话题的现实交流和
互动。不同于传统舆论形成，大学生在网络上说发表的舆论，互动的方式多元，内容丰富。大学生除了在传统
PC端登录 BBS、Blog、论坛、贴吧等自由发表言论和表达舆情，随着智能手机普及，大学生网络上表达言论的
场所已流行为微信、知乎等手机 APP上。这些表达途径和载体的多元化，表达成本的低廉快捷化，让大学生
群体成为了网络舆论的重要大军。
（3）隐匿的情绪中包含着非理性。目前我国正处于转型期，社会愈发开放包容，多元化的价值观形式在
社会上出现。大学生群体往往最容易受到影响，加之年轻人易冲动，普遍存在浮躁的心理，在遇到社会热点
问题或者身边尖锐矛盾时容易情绪化和非理性。社会心理学研究表明，人在匿名状态下容易摆脱角色关系的
束缚，不自觉地释放自身的个性化。网络为大学生网民宣泄情绪，大胆发表意见提供了最佳的平台。网络让每
一个参与其中的大学生释放了自我，各种情绪、态度往往以最原生态的形式展现在网络上。如果此时发生的
某件事情激发了大学生的强烈的憎恨，他们很容易就会把这一事件和他们所强烈憎恨的其他事情联系起来。
而大学生们往往很难意识到，处于这样状况下的大脑是多么荒唐，甚至连没有逻辑的煽动都能盲目遵从。
3 大学生网络舆论中辅导员角色面临的挑战
首先，高校普遍缺乏舆论预警机制，管理有漏洞。大学生舆情是高校学生思想工作的晴雨表，网络作为
主要舆情平台。学校通过网络舆情直接了解了最有效、最真实的学生思想动态。所以，辅导员需要重视网络
舆情，当面对学生的不正确、非理性的思想动态，应及时采取引导，必要时实施应对危机处理的措施。重视网
络舆情已然是当今互联网环境下，高校辅导员思想政治工作中的重点之一。个体的行为中，最初极为细小的
变量也会演化成为极大的差异。当下由于辅导员对大学生网络舆情形成特点和规律了解不深，对学生群体
中隐匿的情绪和想法了解不细致深入，因此辅导员面对突发的大学生的网络舆情危机往往经验不足，缺乏

相应地完备的预警机制。
其次，高校辅导员没有网络舆情方面的系统理论指导，主观采取的措施缺乏科学性，效果不理想。学校
的教育往往被视为标准教育，传授给学生的也就是标准观念，尽管标准观念和流行观念总是在相互影响，但

影响大学生们日常行为的却往往是流行观念。学校在学生观念方面的管理引导的工作滞后严重，往往使得
高校辅导员在面对舆情时，处理方法很难与时俱进。
最后，传统的说教式教育和距离教育让大学教育力下降，“网红”和“网络权威”对大学生影响力变大。大
学生群体一方面表现为对传统教育的内心排斥，一方面在网络上对却表现出对专业、权威的推崇。区别于传
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统舆论的鲜见的专业见识，大学生网络舆论日渐凸显出专业化见解支持下的热点话题讨论。有专业知识做
支撑的网络讨论有利于开阔学生眼界，拓展学生知识，激发学习兴趣。然后，作为大学生网络舆情的洞悉者，
辅导员面临着甄别信息意图的挑战。
4 辅导员应对大学生网络舆论的举措
时代在发展，大学生群体的需求也日益多元化。大学作为教育主体，应与时俱进，及时改进管理手段，顺

应潮流，改变原有的生硬陈旧的沟通方式，使得年轻学子们在面对社会热点问题、日常生活苦恼时，内心缩
短对学校、对老师的距离感，增强信任感。同时，学校的教育也能达到让学生心悦诚服的效果。如何实现这一
教育目标，辅导员起着重要作用，及时将学生管理原则和学生诉求之间的矛盾化解成为亟待解决的事情。
第一，辅导员要进一步加强自身思想素质。要有正确的价值观、人生观，努力提升自己的业务素质，增强

洞察力，对待学生的网络舆论要持宽容、理解和积极引导的态度。如果没有这样的能力和胸怀，高校辅导员
就容易把自己的观点绝对化，狭隘地看待学生的表达意见和诉求，那势必会在处理大学生网络舆论方面走

弯路，甚至走错方向。
第二，加强与学生的沟通交流，保证知情及时。沟通不畅的盲点常会掩盖事实真相，如果辅导员清晰的

认识到这一点，那么就可以控制网络不良舆论所可能诱发的严重问题。所以，高校辅导员要充分利用各种网
络工具、媒介，与教育对象保持密切沟通和互动，及时了解学生的思想动态。让学生视辅导员为知心朋友，在
自己辅导员面前有话可说，有话敢说。
第三，提高舆情危机处理能力，面对危机措施要得当。当学生的网络舆情演变为舆情危机时，其影响力

就变成危害性较大，易造成恶劣影响的社会事件。如果高校一旦发生舆情危机，就必须果断采取行动予以处
理。辅导员作为危机处理的前锋力量，应迅速了解事态发展情况，根据上级要求，结合学生实际，及时做好安
抚情绪，澄清事实等方面的工作。危机过后，要及时以恰当的教育手段对相关涉事学生进行教育和引导。
5 结束语
网络信息技术的发展引发着教育领域的改革，网络逐渐成为大众获取知识和信息的主要渠道，也成为

大众表达想法交流互动的重要场所。网络的发展推动着高校思想政治工作的发展，在给高校教育带来新活
力的同时，高校教育者也要清醒认识到，信息网络技术的发展和普及给高校学生思想工作带来的新挑战。网
络上虚拟空间的自我释放和网络上良莠不齐信息，对涉世未深的大学生们具有极大的诱惑力，而作为学生

教育工作第一线的辅导员，应利用好网络做好德育工作，为学生的成才与社会稳定奠定基础。
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Study on Role Positioning of Students’ Counselors in College
Students’ Network Public Opinion
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Abstract: Based on an analysis of the features of college students’network public opinion, this article, in
view of the challenges confronting students’counselors arising from college students’network public opinion,
proposes improving the qualities of students’counselors, keeping well informed about students’public opinion
and enhancing the capability for crisis handling in public opinion.
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