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0 引言
随着互联网、大数据、人工智能等现代信息技术在教育培训领域的广泛应用，具有打破时间和空间限制
鲜明特征的在线培训学习随即进入我们的学习和生活领域，并迅速成为“现场课堂式”教学的有力竞争模
式，改变着传统教学方式。早在十年前，即 2010年经 IMO（International Maritime Organization，“国际海事组
织”）修订的 STCW 公约（International Convention on Standards of Training、Certification and Watchkeeping for
Seafarers，“国际海员培训、发证和值班标准和国际公约”）中的规则 B部分里已明确提出，各缔约国可以允许
船员通过符合规则要求的远程教育和网上教学来获得培训。
但近年来，由于种种原因，实施船员远程教育与培训没有取得实质性的进展，各船员教育与培训机构仍

然实行在校培训，老师也是习惯于传统的现场（或课堂）教学模式。2020年初新疫情的出现，更是让在线培训
瞬间成了教育培训领域应对疫情、停课不停学的主要教学模式，成为特殊时期、特殊情况下能够开展教学与
培训的重要手段。
船员工作具有流动性大的特点，这使得船员在线培训具有现实的客观需求。但除个别规模较大的航运

公司自己组织过在线培训外，其他包括船员培训机构在内的市场有关参与方囿于种种利益的考量，未能有

效实施在线培训。此次“抗‘疫’停训”为如何推动船员线上培训，有效服务船员队伍培养提出了新课题，值得
船员培训机构和海事主管机关深入思考。
1 开展船员线上培训的重要意义
船员职业培训是典型的岗位技能培训。和其他行业技能培训一样，船员培训对初入门学历教育学生应
坚持理实一体化、实物情景教学等现场培训模式，与当今世界职业技能培训的主流模式保持一致，以线上教
学作为教学方式的一种有益补充用来拓展学生的知识范畴、提高学生的学习兴趣等[1]。
1.1 促进船员终身学习，提升船员素质
促进船员高素质发展是整个行业永恒的话题，也是船员队伍建设最亟须解决的焦点和难点问题。目前，
我国人均 GDP接近 1万美元，船岸人员收入差距逐年收窄，航运业对高素质人才的吸引力逐渐减弱，现职船
员弃船登陆现象屡见不鲜。随着信息技术的发展，充分运用线上培训让船员知识更新常态化、日常化，改革
当前 5年一次的船员适任证书知识更新，推行 5年中每年、每月的知识更新，实施类似“学习强国”APP平台
学习打卡、考核、系统记分，到期换证，促进船员知识渐进式更新积累，提升船员整体素质。
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全过程身份有效管理的缺失、线上培训效果的不佳、保证线上考试公正公平措施的不足等问题，提出了后续平台的技术升

级、培训模式及制度的创新、考试与培训分离的解决路径。相关研究与实践成果可为有关部门制订船员在线培训制度提供

参考。
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1.2 推进船员减负赋能，丰富船员培训模式
众所周知，船员工作的特点是流动性大，在岸时间少，常年离家在外，难得的休假时间还时常不得不到

船员培训机构，参加相关职业培训和考试，增加了负担，降低了幸福感。线上培训可以让船员享有更广、更好
的师资、课件、案例等优质教育资源，在家、在船随时随地参加培训学习，提高培训自由度，不仅减少了培训
学习、交通住宿等直接费用支出，而且节约了时间成本，增加了船员工作及和家人团聚时间，解决了船员最
关心、最直接的切身利益问题。
1.3 适应行业发展潮流，推动实现船员远程评估

5G等信息技术的广泛应用为船员远程评估创造了条件，也使船员在线培训作为海事管理机构船员考评
管理创新成为可能。需求是改革创新的最大动力，船员在船培训、学生“三明治”式学习等都凸显出开展在船
远程评估的巨大实际需求，这些必将成为试行船员远程评估的重要切入点。随着信息技术的不断进步，作为
船员在线培训“最后一公里”的远程评估如能顺利打通，则船员可在日常的工作环境中接受远程评估，借助
“海卫通”等网络传送形式，接收岸基评估员下达的一个个设备操作指令，逐一完成操作，接受评估员的远程
打分。
2 当前我国船员线上培训实践现状
通常，春节前后是船员轮换交接班、船员培训、船员出行最繁忙的时节，但 2020年初突如其来的新型冠

状病毒性肺炎疫情彻底打乱了市场的节奏，出现船员换班暂缓、船员培训暂停、船员出入境暂办等现实困
境。为有效解决企业、船员的现实问题，切实提高船员的获得感、幸福感和安全感，一些行业主管机关，如江
苏海事局秉持“只隔疫情，不隔服务”原则，对相关问题进行充分研究推演，支持辖区相关培训机构开展船员
线上培训试点。
2.1 船员线上培训依法依规
海事部门本着依法办事、先易后难的原则，在辖区开展《海船船员内河航线行驶资格证明》再有效知识

更新培训，并进一步拓展到船员适任证书和培训合格证再有效知识更新培训，以及适合于选定的目标和训

练任务的理论培训。同时，海事部门坚持船员线上培训依法依规，要求开展船员线上培训的机构已取得拟开
展培训项目的资质许可，船员线上培训开班计划、师资安排、培训课时、培训内容和培训过程管理符合《中华
人民共和国船员培训管理规则》相关要求，船员培训机构拟开展的线上培训项目、培训方案和计划经过海事
主管机关课程确认。
2.2 线上培训准备符合要求
为顺利推进船员线上培训工作，海事部门对培训平台技术支持做出明确规定，要求船员培训机构确定

船员线上培训平台的技术标准，提供安全的学习环境，培训平台具备教学互动流畅、测试学习效果、学员考
勤全面、考核管理先进、网络安全高效、培训全过程影音记录、海事远程可监管等功能[2]。船员培训机构选择
已经通过确认的课程开展线上培训，需提前做好参培学员平台使用培训等准备工作，确保学员熟练掌握平

台使用方法；在线教学期间配备足够的专业教师，通过培训授课平台、微信群、QQ群等渠道，及时解答学员
在学习过程中遇到的问题，测试学员的学习效果。
2.3 线上培训全程有效监管
江苏海事局严格落实船员培训的监管责任，安排专人负责全过程监管，随时远程监控线上培训的实

时情况，随时对船员培训机构的学员在线考勤进行核实，如随机开展线上抽查点名，学员在规定时限内未

应答，则视为未在线，记为缺课，按照船员培训管理规则处理。教师应增加课堂互动，通过课堂测试、随机
提问等形式与学员互动，确保学员全程参与，并且使用有录播和回看功能的教学软件，以方便随时查阅培

训记录。
3 船员线上培训的主要问题
船员线上培训先后在江苏辖区的 3家培训机构开展，培训范围覆盖全国十多个省、直辖市，取得了良好
效果。同时，船员线上培训实践也暴露出一些突出问题，需要海事部门和培训机构引起足够重视，并加以分
析和解决。
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3.1 船员身份全程识别与有效管理尚未实现
当前试点的培训机构多采用课堂派、云朵课堂、腾讯视频会议等线上培训平台开展直播授课。虽然这些

平台均能在线截取学员个人电子照片，在课前或课后由海事管理机构和船员培训机构工作人员将其与船员

管理信息系统中的留存照片进行比对校验，但人工校验的工作量级非常有限，培训中对学员点名、抽查的时
间与整个培训过程时长相比，所占比例微乎其微，根本谈不上是全过程监控，且人工校验的效率和准确性远

低于人脸识别自动身份校验。
3.2 线上培训效果有待进一步提高
在对课堂把控和互动方面，线上培训效果不及现场课堂教学，面对 40人规模的线上直播课堂，授课教

师仅仅通过电脑屏幕难以直观把握所有学员的课堂反应。相比之下，若在线下现场课堂教师则很容易掌握
学员的学习状态，也易于创造更加浓厚的学习氛围，加强师生间的良性互动，提升授课效果。此外，学员在线
上观看直播课程时，缺乏在教室与其他学员共同学习的氛围，横向交流不足，尤其是长时间学习在线直播课

程，学习效果更会受到各种周围因素的干扰影响[3]，学习专注度难以长时间较好地保持。
3.3 线上考试公正公平保障措施不足
虽然线上培训在各行各业已开展得如火如荼，相关技术支持也日趋成熟，但如何实现在线考试公正公

平，尚无先例可循，无模式可依。船员适任培训具有强制性，考试是培训过程的重要环节，若无法保障考试的
公平公正，将严重制约船员在线培训的全面开展。尽管江苏辖区据现有条件对考试环节进行了最优设计，如
将原有的一次性考试平均分配成整个培训过程中的 N场考试，考试题量尽可能大而答题时间尽可能短等，
但离考试公平公正的基本要求仍相差甚远。因此，当前的在线考试方式也仅能运用于船员证书知识更新类
注重培训和综合考核的项目，尚不能应用到主要依据考试结果签发证书的适任考试项目。
4 线上船员培训主要问题解决对策
4.1 加强培训学员身份核验
加强学员的身份识别与核验，采取与船员系统中的照片比对，进行有效身份识别确认。学员须用信息采

集留存在船员系统的手机号码登录，才能进入线上培训课堂。培训过程中，教师随时对学员进行视频截图核
实身份，以及随机开展线上抽查点名等方式进行有效管理，以便线上培训出勤率满足相关规定要求。
4.2 提高在线培训过程管理
要实现线上培训的高质量，必须具备运行平稳、功能强大的平台及数字资源，杰出的师资、优秀的教学

方案和适合线上培训的创新方式方法，以及一套行之有效的线上培训管理制度等基本条件。开展船员线上
培训的平台要具备教务管理、学员管理、到课点名、直播回放、在线考试、课件管理、在线互动、桌面共享、随
机抽查、身份核验、加密解密、数据对接等功能，以保证培训平稳高效进行；此外还需不断充实完善师生智能
答疑系统，通过学生提问、关键词配对、教师维护和充实后台的答复，来提升学习效果。线上培训应选择适合
线上教学的优秀教师和教学方案，将培训内容讲授的通透易懂，来增加学员学习的专注度；教师应在后台随

时跟踪学员学习行为与学习状态，乃至学习效果，对学习任务，及时查验，跟进督促学员学习。海事管理机构
和船员培训机构均须建立完善的线上培训管理制度，对在线平台、培训课程、培训师资、培训过程、培训监
督、培训档案等方面进行全方位管理，并定期采集培训数据，分析线上培训状况，不断优化培训过程，持续提
升培训质量。
4.3 完善在线考试保障制度
完善的监管制度是实现在线考试公平公正的有力保障。海事主管机关应加强船员管理相关制度的修订

和完善，尤其是要加紧制订在线考试保障制度，使船员线上培训、考试评估有章可循。同时，海事主管机关要
加强船员诚信教育宣传，建立违法、违纪黑名单制度，并将其纳入船员个人征信记录体系，促进培训学员提
高诚信自觉。
5 结束语
在当前疫情影响下，线上培训开创了船员培训新模式，同时也必然会对现有的船员培训管理模式带来

挑战。从电子航海的未来发展趋势看，IMO所积极倡导的海船船员通过远程教育和网上教学来获得培训势
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在必行，但要实现全面实施、高质量完成的目标任重而道远。从目前的船员在线培训实践成效看，主管机关
还需深入研究总结，制定一套行之有效的管理办法，进一步规范船员培训行为，形成体系完备的船员终身在

校培训学习模式，以提升船员技术能力，建设高素质船员队伍，推动交通运输行业持续优质发展。
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Exploration and Thoughts on Online Crew Training
XU Xiang-rong1, LEI Xing-zhong2

(1. School of Continuing Education, Jiangsu Shipping College, Nantong 226010, China;
2. Department of Crew Management, Jiangsu Maritime Safety Administration, Nanjing 210009, China)

Abstract: In order to ensure the first trial effect of online crew training and taking online training pilot car－
ried out by Jiangsu Maritime Safety Administration as an example, it focuses on the problems of the lack of effec－
tive identity management in the whole process of trainees’training in practice, the poor online training effect,
and the lack of fair measures for online examinations, based on which the solutions of subsequent platform tech－
nology upgrades, training model and system innovation, and separation of examination and training are put for－
ward. Relevant research and practical results can provide reference for certain departments to formulate online
crew training system.

Key words: crew; online training; first trial; maritime supervision; technological platform; lifelong learning
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