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0 引言
当前，企业通过结合自身科研创新的需求，申报的科研项目数量日渐增多，研究深度与广度也不断增

加。但是，很多企业没有整体抓科研，管理路径不完善，导致科研项目管理中出现研究内容脱期、研究质量不
高、难以结题等后果，严重制约了企业科技创新的发展。科研项目管理通常指通过协调相关因素，有效利用
人才、科研经费、设备等资源，最大限度地实现科技创新，以促进项目目标实现的动态活动。[1]本文将系统分

析科研管理中存在的问题，提出优化科研项目管理的路径、制定科研项目管理优化措施，搭建较为科学、合
理、有效的管理体系，以提高企业科研成果的预见性和风险防范能力，降低科研成本、保证科研质量、提高科
研效率、保证科研进度，为企业创造最大的价值和经济效益。[2]

1 企业科研项目管理基本内涵
项目从某种意义上说是一种特殊任务，具有鲜明的一次性和临时性特征。而项目管理则是以具体项目
为管理对象，通过一个相对固定或临时性，具有明显柔性化的科研组织或团队，对其所承担的项目开展的一

系列计划、组织、协调和控制等完整性活动，将项目开展全程所需的人力、物力、财力等资源优化组合，以期
实现预定目标的过程。在一般意义上，它可分为战略层次项目管理、制度和流程层次项目管理、工具和方法
层次项目管理，并由此构成相互支持、相互补充的完备项目管理体系。[3]

现代项目管理概念是由中国（双法）项目管理研究委员会于 2001年首次提出，确定了项目的范围、时
间、成本、质量、人力资源、风险、采购、协调沟通、综合管理等九个方面的管理内容，以此贯通了项目开发、实
施、成效和终止四个阶段，构成了项目管理的体系框架。由此可以认为，企业科研项目管理包括科研项目的
先期可行性论证、项目规划与立项、项目承担人员与项目预算、项目可控时间与执行措施、项目成果与总结
验收等，其管理对象多属于基础研究和应用研究，具有探索性、创造性、路径与结果的不确定性、效益或成果
不尽为显性显现等特征，由此带来管理上的复杂性。[4]

2 企业科研项目管理存在的问题
2.1 科研认识不足，投入资源有限
企业管理者受传统思维的影响，未认识到国家在提升企业创新主体地位和主导作用的方面要求变化，

认为科研项目仅是设计部门的事情、科技管理人员的事情，没有从企业的整体去研究推进，导致科研工作受
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限、被动。此外，企业也未设置固定的科技管理专职团队、部门，设计部门或项目承研部门也没有将科研项目
纳入部门的重大事项，造成研究工作经常性滞后，研发过程中关键问题显现比较晚，造成项目延期。
2.2 重视项目申报，轻视项目管理
企业将科研项目作为“免费资金来源”的目的性突出，没有将科研项目作为提升创新能力的手段，多采

用“临时集中式”的方法调动一切资源集中申报。项目申报成功后，企业对科研项目管理要求和经验学习的
主动性不够，存在“等、靠、要”的思想和“混过关”的侥幸心理，对参研单位的管理采用邮件、电话方式等简要
手段，现场调研、检查及指导不够，难以掌握项目实施的真实情况，这就导致项目实施过程中各类文档管理
不到位，不仅影响项目的正常进展，甚至可能导致无法成功验收。[5]

2.3 预算执行不足，影响项目结题
项目执行过程中，企业未从整体层面研究对待科研经费的预算及管理，预算支出时限制性要求多，管理

要求严，致使预算中列支的项目或内容难以执行，也造成了经费归集不及时和不足额。此外，项目牵头单位
也缺少对外部参研单位经费使用和日常工作的监管，造成参研单位的经费归集不合理、额度不够，最终造成
整个项目的经费归集不科学、经费决算报告难以按期完成，进而影响项目结题。
3 企业科研项目管理优化原则
3.1 系统论原则
系统论的核心思想就是整体观念，即任何系统都是一个有机联系的整体，只有内部各组成要素有机组

合，才能实现整体功能大于部分功能之和。科研是一个系统化的工作过程，与之对应的管理也是一项系统化
工作。因此，对这项工作的优化同样需要以系统论的观点，对项目研究事前、事中、事后的各环节进行全面审
视和完善，促进科研项目管理各要素的有机关联和动态平衡，实现科研相关各要素的优化协调。
3.2 以人为本原则
企业科研项目管理除对项目本身的管理外，还涉及对人的管理。因此，在企业科研项目管理中，对人的

因素的管理恰当与否，直接关乎项目研究能否顺利推进。其中，最重要的就是对科研人员的激励问题，这主
要涉及如何满足员工的各项需要，如何调动员工的内在积极潜能，以充分发挥科研人员的主观能动性、创造
性和智力效应，提升科研业绩。为此，企业科研管理需灵活运用马斯洛“需求层次理论”和赫茨伯格“激励—
保健”双因素理论，以人为本，既要尽可能做好消除使人产生不满意见和消极行为的保健因素，又要做好使
人产生满足从而形成激励效果的激励因素，实现人在不同层次需求的满足。
4 企业科研项目管理优化路径
4.1 管理层高度重视，建立综合考核激励体系
当前，国家把科技创新摆在国家发展全局的核心位置，将企业作为科技创新的主体。国务院印发的《“十
三五”国家科技创新规划》也明确提出，要强化企业创新主体地位和主导作用，加快建设以企业为主体的技
术创新体系。因此，企业科技创新必须以国家战略部署为导向，紧跟国家发展和社会需求。企业管理者是推
动企业创新发展的关键，这就要求企业管理层充分理解和消化国家政策，增强研发投入意识，将科技创新投

入作为整体预算的重要内容，将研发投入占销售收入的比例与行业先进企业对标，促进创新要素向企业集

聚，增强企业活力。企业管理层要建立和完善系统化的考核激励机制，通过多层次和差异化的激励体系调动
不同类别科研人员的积极性，在实现效率优先的同时做到激励公平，充分发挥激励机制在管理中的作用。
4.2 转变管理思路，将科研项目纳入企业生产经营
企业科研是围绕其生产经营开展的能在未来展现效果的活动，初衷是提质增效，增强企业竞争力，为企

业赢得未来奠定技术基础。因此，企业管理层必须转变管理思路，将科研项目纳入企业日常经营生产，同实
际产品一样建立项目编号，由设计、生产、营销、资产、人力等业务部门统筹协调推进，实现实际投入归集编
号，核算出投入成本，为科研项目成果产业化投入提供依据，也为后续科研项目评估奠定基础。同时，企业在
科研管理方面要加强预算执行，以预算执行情况检查为手段跟踪项目进展，推动科研项目成果产出。
4.3 强化过程管控，以 PDCA方法推动过程管理
科研工作是一个论证过程，不仅关注结果，还要注重过程。企业采用过程管理方法，既要抓立项管理，更
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要重视科研项目的过程管理，要针对科研项目采取全程跟踪式管理，密切关注科研项目进展情况，特别是对

研发内容重大节点管控方面，要强化对项目进度的掌握和督促，保证项目能够按期完成。同时，企业要及时
发现项目研究过程中存在的问题，并及时予以解决，为项目的顺利推进保驾护航。
4.4 加强科研档案管理，推进企业项目管理信息化建设
科研项目的研究资料和成果文件是科研传承和积累的载体。企业科技创新能力建设不是一蹴而就的，

是久久为功、长期积淀的结果。在信息化和大数据时代，企业有效整合自身科研成果，能够为相关科研人员
和管理人员提供科学决策的必要信息支撑。因此，企业要应用信息化手段，建设科研项目管理信息系统，如
通过 ERP系统开发科研项目管理平台企业，建立过程管控机制，以节点精益化管理要求，督促项目组从项目
执行就注重相关科研资料的收集归档。科研项目管理人员通过科研管理平台及时了解项目进展情况，严格
按照项目进展计划开展管理，对项目进展中的问题进行协调，实现对整个研究过程的有效控制和管理。
5 结束语
科研项目管理是一项复杂的、系统性工程，贯穿于整个项目研究过程，涉及项目中的方方面面，管理事
务繁琐，管理难度大。企业科研项目管理中的认识不足、管理不到位等问题的错综复杂，需要以系统论观点，
以“需求层次理论”和“激励—保健”双因素理论为指导，坚持以人为本原则，对问题进行综合分析，系统解
决。因此，企业科研项目管理需要通过管理层高度重视，建立综合考核激励体系；转变管理思路，将科研项目
纳入企业生产经营；强化过程管控，以 PDCA方法推动过程管理；加强科研档案管理，推进企业项目管理信息
化建设四个路径进行综合优化，以有效推动企业科技创新能力的提升，实现企业高质量发展。
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Abstract: Scientific research projects are the carriers of scientific and technological innovation, and an im－
portant handle for enterprises to embody strategic goals, integrate scientific and technological resources, improve
quality and efficiency and seize the future. In the process of project management, there are many problems such
as insufficient understanding and inadequate management. It is necessary for enterprises to systematically analyze
and study coping strategies under the guidance of the“demand hierarchy theory”and“incentive--health”dual-
factor theory from a macro perspective. To this end, it is necessary to proceed from a system theory point of view,
to adhere to the people-oriented principle, and optimize the system from the aspects of building a comprehensive
assessment and incentive system, transforming management thoughts, strengthening process management, and con－
structing information management system to achieve orderly project research and management.
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