
南通航运职业技术学院学报 2021年

收稿日期：2019-12-16
基金项目：江苏高校哲学社会科学研究基金项目（2018SJA1975）
作者简介：葛锦林（1976―），男，江苏南通人，江苏联合职业技术学院通州分院副教授，南京航空航天大学经济与管理学院硕士生。

0 引言

供应商选择问题是企业供应链管理研究的重要方向。企业生产经营过程中，对于原材料的采购、机器设
备的添置，以及外部技术、服务的购买等生产经营行为，一般都涉及选择供应商的问题。为科学决策选择供
应商，企业应吸纳有竞争力的供应商参与竞争，建立供应商评价指标体系，充分考虑供应商的比较优势与劣
势，构建科学评价模型进行决策。企业构建评价模型时，又会涉及评价指标的取值问题。不同的评价指标往
往指标信息形式、来源不同，如评价指标信息形式分为确定实数，区间数、三角模糊数、直觉模糊数、语义模
糊数等各类模糊数；评价指标信息来源分为企业外部的客观数据，企业内部专业人员或外聘专家的主观评
价数据等。为了解人们如何构建评价模型，笔者通过文献检索与梳理，对有代表性、引用率高的文献进行研
读，形成文献综述。
1 供应商选择的评价指标

人们研究基于多属性决策的供应商选择问题，必然涉及评价指标的选择与取值研究，即如何选择与确
定供应商的评价指标。国内外已有的研究成果，形成了各种形式的供应商选择的评价指标，以致后来研究者
根据前人已有研究成果中涉及的评价指标，统计其频次与频率，确立自己研究供应商选择的评价指标体系。
现有研究中“质量、成本、交货、服务”4个方面是人们评价供应商关注的重点。同时，人们结合供应商的行业
特征，以及选择供应商的具体目标，进一步细化供应商的评价指标。特别是当前人们的高度重视精益生产、
准时生产、绿色物流、敏捷物流的价值理念下，从供应链管理角度，对供应商评价提出了新的要求，形成了新
的评价指标。
1.1 国外研究
从国外研究看，“价格、质量、交货、服务”一直是人们高度重视的评价指标。Dickson通过对采购代理人

和采购经理的调查，提出选择供应商最基本准则是“质量、交货期和价格”。[1]Macbeth提出从“行为、态度、衡
量指标、过程和事件”5个方面评价与供应商的合作关系。[2]117Laya Olfa从绿色供应链的角度认为，企业选择
供应商要考虑产品的“价格、质量、准时交货、产品对环境的影响”等因素。[3]Dou筛选出了“战略操作性、组织、
环境”3个一级评价指标，以及“文化、技术、成本、质量”等 14个二级评价指标，详细评价供应商。[4]Kumar从
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“成本、距离、使用寿命、交货提前期、碳排放量、行业地位与信誉、历史合作、产品性能”8个方面建立供应商
评价指标。[5]Govindan把“价格、财务、质量、环境”等多项指标作为评价供应商的主要指标。[6]其中 Dickson的
研究影响最为广泛，成为后人研究的主要参考文献。他以调查法为主，辅以文献法，即事先整理出人们已经
重点关注的供应商评价指标，然后再向专业人员进行调查统计分析。比较而言，这种方法具有较强的科学性
和适用性。
1.2 国内研究
从国内研究看，人们首先从具体行业、具体企业出发，研究供应商的评价指标。范琛从“准时交货（产能、

库存）、价格或成本（报价、距离）、服务（管理水平、响应时间）、质量（测试得分、技术能力）”4个一级指标和 8
个二级指标，评价选择某大型工业分销企业的供应商。[7]1901董福贵从“燃料质量、成本因素、信誉、可持续发展
能力”4个一级指标及 15个二级指标，评价选择火力发电厂的燃煤供应商。[8]商丽媛研究应急物流供应商评
价的指标包括“质量、成本、服务、柔性、环境”。[9]雷星晖认为，外包服务供应商的评价指标包括“合作、服务、
JIT（准时制）和成本”4个一级评价指标，然后细化若干二级评价指标。[10]贾现召研究制造企业采购原材料选
择供应商的评价指标包括“产品质量、技术水平、产品价格、行业资质、售后服务”5个方面。[11]李敏在采用问
卷调查和信度分析的基础上，认为服装面料供应商评价的指标体系包括“质量、价格、交货、业务能力、反应
速度、信息系统、供应商资质”7个一级评价指标及 24个二级评价指标。[12]65张毅研究大型超市生鲜物品供应
商选择的指标包括“产品价格、交货水平、产品质量、技术水平、服务水平、竞争力、研发能力”等方面。[13]韩二
东研究了制造业企业的供应商选择问题，确定了“产品质量、综合能力、财务状况、技术支持、服务质量、与供
应商的关系、技术开发能力、需求反应能力”8个主观定性指标，以及“送货准时率、生产柔性、产品价格、采购
成本”4个客观定量指标。[14]从现有的研究文献看，人们研究供应商的评价指标时，没有寻求普遍适用的评价
指标体系。每位研究者一般根据具体行业、具体企业，采用调查法、文献法等多种方法，确定供应商评价指标
体系，表现出一定的“具体问题具体分析”的研究思维方式。
同时，随着绿色物流、精益物流、敏捷物流、第三方物流、供应链管理、供应链协同等管理目标成为企业

关注的重点，人们开展了有针对性的评价指标研究。黄瀚认为，在“精益生产方式”下，供应商评价指标应包
括“质量水平、成本管理能力、供货能力、供应商竞争力、协作能力”5个方面。[15]何满辉研究第三方物流供应
商评价的指标包括“运作能力、服务水平、发展潜能、服务费用、财务能力、绿色度”6个方面。[16]孙文清研究第
三方物流供应商评价，包括“订单处理准确性、交货完好率、交货准时性、订单完成率、信息共享速度、物流设
备水平”等 22个指标。[17]潘艳明研究第三方物流供应商评价的指标，包括“配送能力、仓储能力、服务质量、技
术水平、交付期、经营实力、服务价格、客户满意度”8个方面。[18]彭志一认为，在供应链管理下，以维修服务为
目的备件物流供应商评价指标包括“服务质量、企业资质、协同能力、逆向物流能力、服务成本”5个方面。[19]

曹蕾蕾研究支持产品协同开发的供应商评价与选择问题，将“产品竞争力、同步协作能力、产品开发能力、合
作可靠性”作为评价指标。[20]郭彬认为，在绿色供应链环境下，企业选择供应商要从“供应商生产产品的基本
信息、服务水平、信誉度、合作稳定性、供应商发展的潜力、环境保护能力、资源利用能力以及能源利用能力”
等 8个方面进行评价。[21]王燕茹将绿色供应商选择指标体系确定为“质量、服务、环境、成本、技术”5个一级
指标和 22个二级指标。[22]85-86杨传明研究了“低碳供应链”环境下供应商评价问题，将“产品与服务、经营及管
理、碳足迹优化、供应链合作、环境友好度”作为评价基本指标。[23]综合国内外研究，人们一般将“价格、质量、
交货、服务”作为评价供应商的关键因素。现有的供应商评价指标体系研究成果，对人们选择确定供应商评
价指标，具有积极的借鉴意义。
2 供应商选择评价模型

目前，国内外研究供应商选择与评价的方法主要有层次分析法（AHP）、熵权法、逼近理想解排序法（TOP－
SIS）、妥协解排序法（VIKOR）、消去与选择转换法（ELECTRE）、偏好顺序结构评估法（PROMETHEE）、数据包
络分析法（DEA）、因子分析法、模糊综合评价法、网络分析法（ANP）、物元可拓法、主成分分析法（PCA）、BP
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神经网络法、多目标规划法（MOP）、复杂比例评价法（COPRAS）、灰色关联度分析法（GRA）等诸多评价方法。
由于大部分量化评价模型从国外引入，国内国外研究者都广泛采用，故不再区分国内国外的研究之别。
同时，人们在研究实践中，为提高评价过程的科学性和评价结果的公正性，不断研究将各种方法进行结

合，形成更为科学合理的评价模型。对于评价指标值，人们引入模糊数、语言评价指标值进行模糊评价。范琛
将 AHP、PCA和 DEA结合形成综合评价供应商的方法。[7]1900李敏将层次分析法与多目标规划法结合，建立
了服装面料供应商的评价模型。[12]64宁宝权将熵权法和 G1法结合进行评价指标组合赋权，建立了评价村镇
商铺供应商的评价模型。[24]张有恒将熵权法与 COPRAS法结合，建立了应急物资供应商选择模型。[25]吴冲将
熵权法与 TOPSIS法结合，建立了指标值为区间直觉模糊数的供应商选择模型。[26]杨宗周将主成分分析法和
ELECTRE法结合，建立了某手机生产企业配件供应商的选择模型。[27]白世贞将主成分分析法与熵值法结合，
建立了某大型家电制造商，选择零部件生产商评价模型。[28]梁琳娜将灰色关联分析与 TOPSIS法结合，建立了
餐饮企业选择原材料供应商的模型。[29]王燕茹将灰色关联分析与熵权法结合，计算评价指标客观权重，采用
FAHP法计算评价指标主观权重，然后计算组合权重，再运用 TOPSIS法建立绿色供应链下某制造业公司核
心零部件———电机的供应商选择模型。[22]86-87刘培德、潘文昊用 AHP-PROMETHEE法建立供应商选择评价
模型。[30-31]唐振宇将 PROMETHEE-TOPSIS结合，建立了图书馆图书供应商选择的决策模型。[32]李坤应用
ELECTRE法，建立自行车铝合金零件供应商的选择模型，分别用平均优势指标、平均劣势指标作为评价判
定阀值。[33]阮连法、钟瑞琼、王新艳、赵娟、尤筱玥等人运用 VIKOR法分别建立评价指标值为梯形模糊数、三
角模糊数、语义变量、犹豫模糊数、区间二元语义的供应商选择模型。[34-38]袁宇运用 VIKOR法建立指标值为
混合数（确定数值、区间数、语义变量、直觉模糊数）的供应商选择决策模型。[39]

3 研究评析

从现有研究成果看，人们在关于供应商选择决策过程中，首先是重点研究如何建立科学、客观、公正的
评价指标体系，主要关注企业所属行业领域及对供应商的个性化要求，多采用面向采购经理、业务部门、行
业专家等专业人士的问卷调查。其次是对如何选择科学的评价模型，目前人们运用的评价模型比较多，如
AHP法、熵权法、TOPSIS法、VIKOR法、ELECTRE法、PROMETHEE法、COPRAS法等诸多评价方法。最后是
针对评价指标值为各类模糊数的问题，建构综合评价模型，进行数据集结与规范化，解决评价指标可公度
性，减少信息损失量，提高评价的科学性，特别是评价指标矩阵为混合型的指标时，如何进行选择决策。综合
分析发现，目前的研究主要存在以下问题，也是期待以后研究有所突破的方面。
3.1 评价模型建构，忽视指标信息集结损失
从实践角度看，人们构建评价模型，应是指向解决供应商评价选择的实际问题。因此，选择什么方法构

建评价模型固然重要，但评价指标信息的集结方法没有充分考虑指标信息在集结过程中的减损程度，人们
只注重指标信息集结的数学方法运用。事实上，评价指标信息运用数学方法集结、转换次数越多，信息损失
程度越大。人们应该确立合适的评价模型，减少评价指标信息损失量，提高评价结论的可信度。
3.2 指标体系设计，缺乏具体问题具体分析
关于供应商的评价选择，人们在确定评价指标体系过程中，往往建立了大而全的评价指标体系，少数研

究者确立了三十多项评价指标，这既带来了指标信息采集的难度，也影响了指标信息的可信度。而事实上，
对供应商的评价，应聚焦供应商评价的主要方面设计评价指标，同时应确立“一票否决”型的评价指标，如供
应商存在某一种情形或达不到行业平均水平的某一项指标（企业资质要求、投资规模等），将直接被淘汰。此
外，供应商评价选择应在有竞争性优势和劣势的企业中进行。
3.3 指标取值单一，不符合评价的实际情况
目前，人们运用 VIKOR法建立供应商选择决策模型，主要是针对实数值或单一形式的模糊数评价指标

如何运用该方法，而对于混合型评价指标模糊数矩阵的相关研究成果相对比较少见。当然，TOPSIS法、
ELECTRE法、PROMETHEE法等其他评价方法，如何对混合型评价指标进行选择决策的研究成果，也缺乏深
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入的研究。在实践中，人们需要根据评价指标主客观特征和不确定性程度，合理采用各类模糊数形式，构建
混合多属性的评价模型。各类评价指标采用确定的和不确定的混合型指标值，更符合人们评价认知实际。
4 结束语

运用量化模型进行供应商的评价决策，是企业进行科学经营管理的有效方法。从现有研究看，人们不仅
要重视供应商评价指标体系的设计，突出评价重点指向，优化评价指标信息采集与集结，而且要根据评价决
策的可行性，构建有效的供应商量化评价模型，实现供应商评价决策的科学性。
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Abstract: In modern enterprises’operation and management, enterprises generally establish quantitative
models for suppliers’evaluation and decision-making. In order to understand how people construct supplier e－
valuation models and analyze the current research status of suppliers’selection decisions, a literature review is
shaped through literature retrieval and sorting, the representative literature with high citation rate being studied.
The research has found that people use multiple quantitative models or combinations of quantitative models to
make suppliers’decisions for selection based on the design of supplier evaluation index systems.
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