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0 引言
城镇化最早出现于上世纪 90年代，官方最早使用是在中共第十五届五中全会通过的“关于制定国民经
济和社会发展第十个五年计划的建议”，中共十八大又将其升级为“新型城镇化”。所谓城镇化是指农村人口
不断向城镇转移，第二、三产业不断向城镇聚集，从而使城镇数量增加，城镇规模扩大的一种历史过程；而新
型城镇化则是以人的城镇化为核心，走集约、节能、生态的新路子，着力提高内在承载力，其核心理念是在农
村居民转化为城市市民的过程，让他们能接受与城市居民平等的公共服务与社会保障，从而更好地促进城

镇化发展。[1]

从新型城镇化的内涵不难看出，新城镇化不能片面注重追求城市规模扩大、空间扩张，也不能仅仅拘泥
于建高楼，盖社区，不是简单的城市人口比例增加和面积扩张，而是要在产业支撑、人居环境、社会保障、生
活方式等方面实现由“乡”到“城”的转变。[2]重视人的城镇化，即农民的市民化，应增强城市归属感，提升文化

素养，以快速融入城市的工作节奏与生活氛围。正如全国政协委员、瑞安集团主席罗康瑞在接受记者采访时
所表示的：中国新型城镇化的核心是人的城镇化，居民应该能够在身份认同、工作就业、生活习惯、社会交往
等方面完全融入城市，不断提升市民文化素养，从某种程度来讲，新城镇化居民的市民文化素养是我国新型

城镇化程度的重要衡量指标。[3]

为准确地了解我国当前新城镇化过程中市民文化素养的现状，本文以江苏省南通市新城镇居民为对象

进行了问卷调查和走访调研。调研采取了分类抽样法，将调研对象根据其所从事的行业进行分类，并从每个
类别中随机抽选 150个样本，包括 300个农民和老城区市民的比对样本，共发放问卷 1 050份，其中回收
976份，有效问卷为 736份，并借助 SPSS11.1软件进行了统计分析，得出以下调研结论。
1 新城镇居民文化素养的现状
1.1 新城镇居民的文化素养有较大提升
在城镇化过程中，随着生活条件与教育水平的不断改善，居民接受教育的机会增多，接触资讯信息的条

件日益便利，居民的受教育程度、文化知识、法律意识、艺术修养等方面都有了较大提升，并日趋习惯了城市
的生活节奏，城市的归属感和身份认同度不断提升。
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（1）受教育程度较高。新城镇居民的受教育程度较高，与市区老居民无明显差异，但远高于农村。调查数
据显示约 71.4%的新城镇居民拥有大专及以上学历，远高于农村的 36.8%；初中及以下文化程度的仅为
13.6%，也远低于农村的 28.1%。数据还显示，不管是农民还是城镇居民，年龄与学历呈反比，即年轻人高学历
的比例明显高于高年龄段的人群，这应归功于上世纪末实施的高校扩招政策，我国已进入了高等教育大众

化阶段，年轻人接受高等教育的机会明显增多。另外，南通市居民学历水平的差异受年龄影响明显，但与生
活区域（农村或城镇）的关系不明显，之所以出现区域差异，主要源于农村的调研对象多为老龄人群，而城镇

居民的调研对象年轻人居多。
（2）城市归属感增强。新城镇居民原为农村人口，随着城镇化其身份也发生了根本变化，转变为城镇居
民。数据显示，约 47.7%的新城镇居民认为自己是城里人，即接近一半的新城镇居民在身份认同上已实现了
转换，并逐渐适应了城市的工作生活节奏。进一步分析也发现，城镇化时间与城市归属感呈正比，即城镇化
时间越长，自认为城里人的比例越高。这说明身份认同需要一定的时间，身份的改变并不一定能带来身份的
认同。
（3）人文知识水平不断提高。人文知识是衡量一个人或群体文化素养的重要指标，也是提升文化素养的
基础。从逻辑学的规律来讲，人文知识水平越高，其文化素养的水平也应该越高。数据显示，新城镇居民人文
知识的掌握程度约为 62.3%，尽管稍低于市区老居民的 68.5%，但明显高于农村居民的 42.5%。笔者认为这
主要源于新城镇居民摆脱了繁重的劳动后，有了更多的业余时间进行读书学习。深入分析发现，人文知识水
平与学历程度、城镇化的时间关系明显呈正相关，即学历程度越高、城镇化时间越长，其人文知识水平越高，
这说明城镇化有利于居民人文知识的提升。
（4）法律维权意识不断增强。法律素养是市民文化素养的重要组成部分，现代社会是法治社会，因而法
律维权意识和法律知识也是衡量现代公民文化素养的一个重要指标，很难想象缺乏法律意识和法律知识的

人能有很高的文化素养。数据显示，84.5%的城镇化居民具有较强的法律维权意识，与市区老居民基本无差
异，但明显高于农村的 52.3%，他们也知道公民拥有的一些权利，比如超市无权对顾客进行搜身，出现纠纷后
也懂得报警或诉诸法律，不再通过暴力等非法手段解决等。
（5）生活品味有了较大提升。所谓生活品味是指在生活上有更高的追求，生活优雅，精致，有情趣，有格
调，有追求，有意义。显而易见，生活品味的高低也是衡量一个人文化素养高低的重要指标。为了更为全面掌
握新城镇居民的生活品味，本文从社交礼仪、饮食文化、健身锻炼、读书看报等方面进行了调研。数据显示，
46.6%的新城镇居民更加关注和了解社交礼仪，知晓红酒的饮酒文化；75.6%的人比较重视科学饮食，了解一
定的饮食文化；95.7%的人偶尔会参加体育锻炼，其中 46.9%的人经常体育锻炼；93.1%的人业余时间会偶尔
读数看报，其中 44.1%的人经常读书看报。从调研的数据不难看出，新城镇居民的生活品味有了较大提升，不
再局限于吃饱穿暖，更加重视生活的品味与质量。
1.2 新城镇居民文化素养存在的问题
新城镇居民的文化素养在整体上得到了提升，但通过问卷调查和走访调研发现，新城镇居民的文化素

养依然存在一些问题，主要表现在以下几个方面：

（1）不良的生活习惯仍然存在。众所周知，习惯一旦养成，很难再改变。新城镇居民原都生活在农村，农
村的一些生活习惯已根深蒂固，这些习惯在农村环境下可能无伤大雅，但却不适应城市生活环境，如随地吐

痰、随地大小便、垦荒种菜、饲养家禽等现象较为普遍，而这些明显不利于城市文明建设，与现代城市生活格
格不入。数据显示，新城镇居民（23.5%）随地吐痰、随地大小便和破坏绿化种蔬菜等现象低于农村（43.9%），
但明显高于市区老居民（10.4%）。这与在问卷调查和走访调研中的发现基本一致，如在拆迁安置小区（主要
以城镇化居民为主）调研时发现，居民随地吐痰、随地大小便和破坏绿化种植蔬菜等现象明显多于老市民居
住的普通小区。
（2）影响社区正常秩序的婚丧嫁娶等现象依然较多。男大当婚，女大当嫁，婚丧嫁娶乃人之常事，举办一
定的仪式更是人之常情。但由于居住环境的不同，农村的一些婚丧嫁娶仪式不一定适合城市，如占用社区道
路及公共区域大摆筵席、请道士僧人做法事、唱堂会、深夜燃放鞭炮等仪式已经严重影响了社区的正常秩

赵芹：新型城镇化过程中市民文化素养的现状及提升路径研究———以江苏省南通市为例 11



南通航运职业技术学院学报 2016年

序，有时过长的送葬队伍甚至导致交通的瘫痪。另外，南通人还有烧香拜佛的习俗，作为一种习俗本无可厚
非，但很多新城镇居民经常在社区聚众烧香，并敲锣打鼓，连续数日，严重影响了社区居民的正常生活。调查
发现，婚丧嫁娶及聚众烧香拜佛等影响社区秩序和居民正常生活的现象在以新城镇居民为主的拆迁安置小

区较为普遍，比例也明显高于老市民居住的普通小区。
（3）业余生活有待于进一步科学引导。业余时间的安排科学与否，在某种程度上决定了一个人文化素养
的高低，也是影响其生活质量的重要因素。新城镇居民大都由农民通过城镇化转变而来，由于不再束缚于土
地和繁重的农活，除了正常的上班外，闲暇时间明显增多。调查显示，新城镇居民业余时间用于纯消遣的打
牌、搓麻将、看电视、逛街的比例较高，而用于较为积极健康的读书看报（44.1%）、体育健身（46.9%）、与家人
谈心（34.9%）等业余生活的闲暇时间较少，这明显与学习型社会的氛围格格不入，不利于居民文化素养的提
升，也影响了其生活质量，有待于进一步科学引导。
（4）老龄人群的文化素养有待于进一步强化。随着我国老龄人口的不断增加，新城镇居民中老龄人口的
比例较大。由于历史原因，老年人的学历水平和文化知识一般不高，而且受原农村生活习惯的不良影响更根
深蒂固，对城市生活的适应性也较差，城市归属感和文化素养相对较低。调查显示，新城镇化居民中 60岁以
上及低学历人群的各项文化素养指标明显低于其他群体，成为影响城镇化居民文化素养的瓶颈。通过对数
据的进一步分析发现，老龄人群与低学历呈正相关，低学历人群中的老龄人口比例较高。因此，进一步强化
老龄人群的文化素养是提升新城镇化居民文化素养的关键。
（5）公共意识有待于进一步提升。所谓公共意识是指公民对公共事务的认识态度，主要表现为公益意
识、公共责任意识、公共道德意识、公共参与意识等。[4]随着我国经济社会的不断发展，公共意识的重要地位

日益得到彰显，在某种程度上，公共意识最能折射公民的文化素养，也最能标注其文明高度。由于新城镇居
民原都居住于农村，公共意识相对淡薄，不懂得对公共环境的保护，较少遵从公共规范，不愿参与公共活动。
调查发现，新城镇居民的不遵守交通规则（闯红灯）、在公共场所抽烟、购物或乘车不排队、随乱倒乱扔生活
垃圾、外出旅游不文明等行为的比例为 34.5%，明显高于老市区居民的 12.8%，既破坏了现代社会的公共秩
序，也影响了居民的生活质量，成为构建和谐社会进程中不和谐的音符，有待于进一步提升。
2 新城镇居民市民文化素养的提升路径
2.1 提升新城镇居民的城市意识，增强城市归属感
新城镇居民原本是农村居民，尽管通过城镇化已转变为城市居民，但农民的小生产者意识和思想还不

同程度地存在，城市归属感也相对较低，市民意识不强，这是导致新城镇居民随地吐痰、破坏绿化种植蔬菜
等不文明现象泛滥的根本原因，也直接影响了城市的文明建设。提升居民的城市意识首先要做好教育和宣
传，通过开展各种形式多样、内容丰富的教育宣传活动，把创建“文明城市”与培育“文明市民”相结合，调动
新城镇居民积极参与城市文明建设，使其在城市文明新风建设中受到潜移默化的熏陶和教育，逐渐树立城

市的主人翁意识，使新城镇居民真正从“农民”转化为“市民”，增强城市归属感和市民意识；大力推进家庭美
德、职业道德、社会公德及社会诚信等现代公民思想道德体系建设，促进新城镇居民思想观念的转变，逐步
摆脱小农思想观念和狭隘个人主义的影响，不断提升新城镇居民的文明素质和道德修养。
2.2 开展丰富多彩的社区文体活动，充实城镇居民的业余生活
政府应重视社区的文化建设，通过送文化下社区等活动，组织各文化单位和文艺团体定期深入社区开

展各种文艺活动，让居民有书读，有节目看；政府相关部门应从经费和政策等方面支持社区业余文化团体的

建设，健全群众文体组织和制度，挖掘社区内各类文体人才，组建社区各种文体活动队伍，搭建社区居民健

身休闲娱乐平台，以保障社区文体活动的正常开展；各社区应利用周末和节假日，广泛开展丰富多彩的民俗

表演、民间艺术、太极拳、舞蹈、健身操等文体活动，丰富居民的文化生活，将社区居民从家中和牌桌上吸引
过来，培养健康的业余生活，提升居民的文化修养。
2.3 强化教育引导，提升城镇居民的公共意识
公共意识的养成离不开必要的教育和引导，应普及有利于公共意识养成的相关知识，建议政府和社区

编发有关公共礼仪、环境保护、交通安全等内容的普及读本，下发到每位居民手中，并通过举办知识竞赛的
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形式调动居民阅读的积极性；强化公共礼仪教育，倡导在公共场所尊老爱幼、礼貌谦让、遵守秩序等文明礼
仪，引导居民培养文明的行为习惯，自觉抵制各种不文明行为；加强交通安全教育，普及各类交通安全常识，

依法加大对交通违章的整治和处罚力度，使城镇居民逐渐养成不乱穿马路、不乱停车、不闯红灯的文明出行
习惯。
2.4 占领舆论阵地，加大教育宣传力度
政府及社区要充分利用广播电视、网络报纸、宣传栏等传统宣传媒介和 QQ、微博、微信等新媒体，加大
对公民道德和文明礼仪的宣传力度，引导广大新城镇居民除陋习、讲文明、树新风；各级政府和社区要积极
开展文明之星、道德模范等先进人物的评选，以发挥先进典型的示范带头作用，为广大居民树立学习的榜
样，弘扬社会正气，引导居民见贤思齐；加大对破坏环境等不文明行为的监督和查处，对不文明、无公德的行
为应进行及时制止和教育，并通过媒体进行适当曝光；在社区、公园、车站、会展中心和公交站台等公共场所
的醒目位置，悬挂广告牌或设置电子显示屏，宣传文明礼仪、普及人文知识。
2.5 加强社区文化设施建设，营造学习型社区
健全的文化基础设施建设是提升居民文化素质的前提与条件，政府应加大公共财政对社区公共文化基

础设施的投入力度，街道和社区应充分利用专项资金加强社区文化基础设施建设，成立社区活动中心、社区
图书阅览室、电影放映室、健身场地等，方便居民的文化生活；充分发挥老年大学的辐射作用，成立社区老年
学习中心，开设相关课程或专题讲座，提升老年人的人文知识水平；社区应根据居民的实际需要，充分利用

社区文化基础设施，积极开展各种科普宣传、读书节、法律知识竞赛等活动，营造学习型社区，提升居民的文
化素养。
3 结束语
新型城镇化建设既是我国全面建设小康社会的重要载体，更是推动我国经济增长和社会发展的一项重

大战略举措。作为新型城镇化程度的核心指标———新城镇居民的文化素养的高低就显得至关重要，而人文
素养的提升并非易事，是需要社会各界全面参与的系统工程，包括政府在内的社会各界应高度重视，并结合

地方传统和民风民俗出台行之有效的措施，并强化落实，以全面提升我国新城镇居民的文化素养，深入推进

我国的新型城镇化建设，助推中国梦的早日实现。
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Study on Status Quo of Citizens’ Cultural Qualities in the Process of
New Urbanization and Promotion Paths
———Taking Nantong City, Jiangsu Province as an Example

ZHAO Qin
（Dept. of Social Sciences, Jiangsu Engineering Vocational & Technical College, Nantong 226007, China）

Abstract: On the basis of the questionnaire survey data of citizens’cultural qualities, this article analyzes
the status quo of and the problems arising from the cultural qualities of new citizens in Nantong as well as puts
forward concrete improvement measures, which is expected to be of certain reference significance to the improve－
ment of new citizens’cultural qualities in the process of new urbanization.
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