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0 引言
顶岗实习是在学生基本完成理论学习和实验实训之后，到专业对口的单位（校外实训基地）直接参与工

作，综合运用所学的知识和技能，完成一定的工作任务，以进一步提高理论应用能力，掌握实践操作技能。实
践证明，高职学生顶岗实习是提升高职学生实践技能的重要途径，也是高职教育教学过程中的主要环节和

精髓所在，在高职人才培养过程中有着不可替代的作用。[1-3]

1 高职院校开展顶岗实习的意义
（1）顶岗实习能促使学生转变观念。高职院校培养的是面向生产、管理第一线的技术技能型人才。高职
学生要适应社会需求，首先要从思想观念上了解企业，明白用人单位对高职学生职业素养的要求，从而做到

用人单位需要什么就补什么。顶岗实习能够帮助学生顺利完成从大学到现实社会的转变，能促使学生把所
学专业知识、专业技能，与企业实际工作结合起来，获得真实的职业工作体验，提高实际工作能力。
（2）顶岗实习可增强学生岗位意识。高职院校培养的学生在用人单位基本上从事第一线工作，大多都要
从基层、一线做起。基层、一线每一个岗位、每一个工种都有其特有的特点和作用，做一行、专一行、爱一行是
企业员工良好的职业品质，这种职业品质是企业员工走向成功的宝贵财富。要使高职学生具有这样的职业
品质，就必须让高职学生到一线顶岗实习，兢兢业业地工作，脚踏实地地磨练。顶岗实习是增强高职学生的
岗位责任意识，培养教育高职学生优良职业品质的有效措施。
（3）顶岗实习可增加学生工作经验。很多用人单位在面试时，会比较关注应聘者有无相关工作经验，不
少高职学生因为缺少工作经验与自己心仪的工作擦肩而过。顶岗实习不仅仅是一种实习，更重要的是通过企
业一线的工作实践，增加学生的工作经验，在实际工作中增长才干。因此，高职学生应认真对待顶岗实习，切
实完成顶岗实习任务，通过考核取得顶岗实习合格证书，这对高职学生走向社会，顺利就业是非常有帮助的。
（4）顶岗实习能实现学校与岗位间的“零距离”。高职教育以培养技术技能型人才为根本任务，其人才培
养的出发点和落脚点都是要提高学生的实践技能。顶岗实习是训练学生实践技能，提高应用能力的重要途
径，是强化学生职业素养的必由之路。通过顶岗实习能加快高职教育与生产劳动、社会实践间的紧密结合，
使学校所学与岗位所需“零距离”接轨。
2 当前高职院校顶岗实习中存在的问题
为了比较系统全面地了解高职学生顶岗实习状况，笔者对南通几所高职院校的 2015届管理类顶岗实
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习的单位和学生进行了问卷调查，本次调查从 2015年 1月到 2015年 6月，共发放问卷 150份，收回有效问
卷 129份。从调查结果不难看出，当前高职院校顶岗实习中仍存在的不少问题。
（1）顶岗实习点分散且距离学校远。高职学生很难找到固定的实习基地，自己心仪的单位大多不愿接纳
学生顶岗实习。高职学生一般都利用假期时间，通过家庭关系联系顶岗实习单位。因此，这些顶岗实习单位
大多在学生家庭的附近。问卷调查显示，在市区以外地方的实习生占了 82.6%。学生顶岗实习单位多，地方
分散且距离学校远。学校指导教师走访、指导困难，不少的顶岗实习名为“顶岗”，实为“放鸭子”。学生中途
换顶岗实习单位也不及时反馈，顶岗实习单位也不会主动与学校反映，这样学校就很难了解学生的顶岗实

习现状。
（2）找工作严重占用了顶岗实习时间。在问卷调查中，有 48.6%的人要求顶岗实习安排在毕业学年的第
一学期。理由是毕业学年的第二学期正好与就业找工作存在时间冲突。一般来说，全国各地招聘会多在当年
12月至次年 3月，而此时正是高职学生的顶岗实习期。对多数学生来说，为了找到一个福利待遇高、地理环
境好，且符合自己愿望的工作单位是相当不容易的。为此，他们宁愿放弃顶岗实习，也得到各地招聘会赶场，
有的同学则是全国各地到处跑，赶场加观光严重占用了顶岗实习的时间。在顶岗实习时间严重缩水的情况
下，实习单位往往很少给学生安排具体工作，学生很难有机会真正实现顶岗实践。
（3）高职学生畏惧顶岗实习。职业院校学生理论素养较低，部分高职学生自理能力比较差。高职学生人
际沟通能力、环境适应能力等相对都比较弱，很难适应顶岗实习单位快节奏、高效率工作需求。还有一些学
生缺乏工作中的实际判断能力，有盲目的乐观或悲观情绪。优越的家庭生活、校园生活同工厂、现场一线的
生活相比，是两个不同的“世界”。工厂、现场一线机器的轰鸣声、环境的噪声让他们感到厌倦，简单重复的机
械作业更使他们觉得枯燥无味，不少的高职学生甚至产生抵制情绪，畏惧顶岗实习。
（4）顶岗实习的指导难以到位。问卷调查发现，每生每月指导老师指导一次占了 46.9%，每生每月几乎没
有指导的有 38.5%，两者之和为 85.4%，占了绝大部分。顶岗实习点分散且距离学校远，这给学校教师指导为
增加了难度，也给学院（系、部）对指导教师的监督增加了难度。学校管理层对学生顶岗实习重要性的认识也
不是很到位，用于顶岗实习经费少，加之学生顶岗实习点分散且距离学校远，学校指导教师如果要实地检

查、指导学生顶岗实习，基本不能实现。问卷调查结果显示，在学生顶岗实习期间，有 40%左右随意自行变更
顶岗实习单位，近 10%的学生长时间不与指导教师联系，总是要到毕业答辩前才跟指导教师联系，指导教师
根本找不到他们，更别说指导了。
3 高职院校开展顶岗实习的对策
（1）加强管理，提高顶岗实习实效性。高职院校要找准培养目标，切实加强校外顶岗实习实训基地的建
设，真抓实干，使校外顶岗实习实训基地真正发挥作用。第一，要成立由校主管领导、顶岗实习基地负责人、
教学业务部门、顶岗实习指导老师组成的顶岗实习工作班子，明确各自的职责和任务并负责实施。第二，在
顶岗实习前做好实施顶岗实习的宣传、动员、安全教育工作，让每个学生都能明白顶岗实习的目标、计划、管
理制度和考核办法。第三，充分利用现代教育技术和通讯工具，建立高效的校企联系、网上指导的网络平台。
（2）相互合作，努力实现学校、企业、学生三方共赢。学校希望企业能为学生提供良好的实习环境；企业
希望得到立马上就能派上用场的学生；学生希望能找到能实现人生价值的用人单位。只有学校、企业、学生
三方共同努力，相互理解，相互支持，才能保证顶岗实习的顺利实施。为了保证学生顶岗实习安全和维护学
生的合法权益，学校与顶岗实习单位要签订合作协议；为了促使学生执行学校顶岗实习管理规章制度，学生

与学校要签订学生实习管理协议；为了敦促学生遵守顶岗实习单位的劳动纪律，学生与顶岗实习单位还要

签订顶岗实习协议，让学生、企业、学校三方共同参与顶岗实习准备、实施、检查、总结四个阶段。这样既有利
于学校、企业对顶岗实习的管理，也有利于学生就业前的锻炼和提高，使学生在顶岗实习过程中完成由学校
学生到企业员工的角色转换。学生、企业、学校三方共同参与保障了学校顶岗实习的教学质量，提高了企业
参与的积极性，拓宽了学生的就业渠道，实现了学生、企业、学校三方共赢。
（3）全程监控，保证顶岗实习的有序开展。顶岗实习是高职院校重要的教学环节，应做到制度化、程序
化、规范化。全面加强对顶岗实习生实习前、实习中、实习后的管理工作。顶岗实习前，顶岗实习生在规定时

96



第 1期

Problems Arising from Vocational College Students’
Internship and Countermeasures

WANG Jian-hua
(Dept. of Management & Information, Nantong Vocational & Technical Shipping College, Nantong 226010, China)

Abstract: This article introduces the significance of vocational college students’internship, analyzes the
problems arising from the management in this field and the causes as well as expounds the corresponding coun－
termeasures.
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间内，要把顶岗实习单位的地址、企业指导老师名单及联系方式、顶岗实习岗位、工种报到学校指导老师处；
顶岗实习过程中可以通过信息平台管理与指导教师联系；顶岗实习结束后，要填写有指导师傅签字并加盖

实习单位公章的“顶岗实习鉴定表”。同时，学校要加强与顶岗实习单位的联系，及时了解学生的动态，掌握
顶岗实习单位对学生的真实评价，保证顶岗实习的健康、有序开展。
（4）完善队伍，充分发挥指导教师和学生干部作用。学校应选派优秀的指导教师指导学生的顶岗实习，
并制定奖勤罚懒的制度，充分调动指导教师的工作积极性。学校和顶岗实习单位共同选聘企业指导教师（师
傅），并对其进行必要的培训。作为指导教师，应重点做好学生干部的工作，在每个顶岗实习点尽量使学生干
部成为带队老师的得力助手：让学生干部成为学校、实习单位、学生三者间的联系纽带；传达顶岗实习各项
任务的桥梁；贯彻和落实顶岗实习各项工作的骨干。学校指导教师通过学生干部可以及时了解学生实习情
况、生活状况，及时发现问题、解决问题。
（5）合理规划，提高顶岗实习质量。为了让学生更好地安排毕业实习时间，要遵循实习与就业相结合的
原则，采用假期实习与顶岗实习相结合的办法。学生可以利用假期进行社会实践，这样大大缓解了顶岗实习
基地不足和学生寻找顶岗实习单位困难的矛盾。既能让学生在顶岗实习中得到磨练、促进理论与实践的结
合，又能使学生更好地认识和了解企业实际，缩短学校到社会的适应期。此外学校应充分考虑学生就业和社
会需求，在顶岗实习时间上灵活安排，适当将顶岗实习时间提前，使学生实习和就业两不误。
4 结束语
顶岗实习是体现高职院校办学特色的重要措施，也是专业教学体系的重要环节。高职院校应进一步深

化教学改革，着力解决顶岗实习中存在的顶岗实习基地不健全、教师指导不到位和学生不能适应实习环境
等问题，扎实做好顶岗实习基础工作，加强实习过程中的学生管理与质量监控，完善顶岗实习考核体系，努

力实现学校、企业、学生三方共赢。
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